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Zakupy w sklepie
— (nie)tatwa sprawa

Kupuj z glowa

Kupitem w sklepie radio do samochodu. Niestety, nie
sprawdzitem wczesniej wymiaréw urzgdzenia, ktére oka-
zafo sie zbyt duze. Wrécitem do sklepu, aby wymienic to-
war, ale sprzedawca oswiadczyf, ze wymian ani zwrotéw
nie praktykuje.

Gdy idziemy do sklepu i dokonujemy zakupu towaru, za-
wieramy umowe sprzedazy. Mozliwo$¢ dokonania zwrotu

Wybratam w sklepie samoobstugowym paczke cukierkéw
za 990 zt. Po podejsciu do kasy okazalo sie, Ze kosztuja
jednak 19,90 zt, a sprzedawca nie chce zastosowac ceny
Z wywieszki przy towarze.

Sprzedawca obowigzany jest do zachowania nalezytej
staranno$ci. Oferujac towar do sprzedazy musi poda¢ do
wiadomoSci kupujacych prawidtowa cene, a takze poin-
formowac o wiasciwosciach produktu. Informacje musza
by¢ podane rzetelnie i w spos6b niewprowadzajacy w btad.
Konsument, biorac towar z pétki i udajac sie z nim do kasy,
przyjmuje oferte sprzedazy tego towaru. Sprzedawca nie
moze przy kasie oSwiadczyé, ze cena jest wyzsza. Powinien

lub wymiany rzeczy petnowartoSciowej, zgodnej z umowa,
tzn. bez wad jakoSciowych, brakéw, zalezy od dobrej woli
sprzedawcy. Stad tez tak wazne jest, aby zakupy byty do-
konywane bez pospiechu, po zastanowieniu, zapoznaniu
sie z ofertg rynku i cenami, ktére proponujg inni sprze-
dawcy. Pomocny w takim poszukiwaniu bedzie Internet,
opinie znajomych, odwiedzenie kilku sklepéw, zwtaszcza
gdy chodzi o zakupy wiekszej wartosci.

Wymagajmy od sprzedawcy rzetelnosci

sprzedaé rzecz po cenie z wywieszki.

Cena oznaczona na samym towarze moze nie by¢ obowia-
zZujaca, np. cena sugerowana przez producenta. Konsument
w duzym sklepie samoobstugowym powinien tez zacho-
wac odpowiednig ostroznos€ i czytaé etykiety cenowe,
inni klienci czasami przestawiajg towary.

Sprzedawca odpowiada ponadto za inne oSwiadczenia do-
tyczace towaru. Jezeli wiasciwosci towaru nie odpowiadaja
informacjom uzyskanym od sprzedawcy, a takze np. tresci
instrukcji obstugi, towar nalezy reklamowac. Przed zaku-
pem warto poréwnaé, czy ustne zapewnienia sprzedawcy
odpowiadaja zapewnieniom zawartym w instrukcji obstugi
lub innym opisom z opakowania.
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Tuz przed zamknieciem sklepu kupitam z6tta bluzke. Z uwa-
gi na p6Zna pore, nie mogtfam jej dokfadnie przymierzyc.
W domu po ponownym obejrzeniu stwierdzifam, Ze bluzka
ma malg dziurke na plecach. Nastepnego dnia posztam
zwrdcic bluzke, ale sprzedawca powiedziat, ze zwrotu to-
waréw nie przyjmuje.

To co przede wszystkim moze uczyni¢ konsument w takiej
sytuacji, to ztozy¢ reklamacje. Sprzedawca rzeczywiscie nie
musi przyjmowaé zwrotdw, ale musi przyjaé i rozpatrze¢
kazda reklamacje. Jezeli przed uptywem 2 lat od wydania
towaru stwierdzimy niezgodno$¢ towaru konsumpcyjnego
z umowa: wade, niekompletno$é, niezgodnos¢ z deklara-
cjami sprzedawcy lub producenta, to za taka niezgodnos¢
odpowiada sprzedawca.

Ztozytem reklamacje i zazadatem naprawy. Po trzech ty-
godniach wrécitem do sklepu, ale sprzedawca oSwiadczyt,
ze towar jest u producenta i trzeba czekac.

W razie zazadania naprawy lub wymiany z tytutu odpowie-
dzialnosci sprzedawcy za niezgodno$¢ towaru z umowa,

Gdy mamy gwarancije...

Reklamuje telewizor u sprzedawcy. Ten odsyla mnie do
serwisu, bo odbiornik objety jest gwarancja producenta.
Serwis jest w innym miescie, ale sprzedawca stanowczo
odmawia przyjecia reklamacji w sklepie.

Sprzedawca nie moze odmowié przyjecia reklamacji w miej-
scu zakupu. Odpowiada on 2 lata za niezgodno$¢ towaru
z umowa i jest to odpowiedzialno$¢ ustawowa.

Konsument moze mie¢ dodatkowa ochrone w postaci
gwarancji. Jej zakres opisuje dokument gwarancyjny lub
inne o$wiadczenie, np. na stronie internetowej producen-
ta. Gwarancja moze nie by¢ tak korzystna jak wynikajace

Zawsze mozemy zlozy¢ reklamacje

Reklamacje nalezy ztozy¢ w terminie 2 miesiecy od stwier-
dzenia np. wady. W pierwszej kolejnosci mozna zadac na-
prawy lub wymiany towaru. Jezeli te dwie ewentualnosci
nie sg mozliwe lub sprzedawca zhyt dtugo, zwykle powyzej
14 dni, zatatwia reklamacje, mozna zadac obnizenia ceny
lub zwrotu pieniedzy.

Reklamacje nalezy ztozy¢ na pi$mie, biorac potwierdzenie
na kopii. Sprzedawcy czesto posiadajg wtasny wzér rekla-
macji. Tu jednak nalezy przed ztozeniem podpisu sprawdzié,
czy tres¢ reklamacji jest zgodna z naszym oczekiwaniem.
Sprzedawca, zatatwiajac reklamacje, powinien zwréci¢
konsumentowi zwigzane z procedurg koszty, np. transpor-
tu, demontazu, ponownego montazu.

Mozemy oczekiwac rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni

sprzedawca powinien ustosunkowac sie do takiego zadania
w terminie 14 dni kalendarzowych. Termin liczy sie od ko-
lejnego dnia po ztozeniu reklamacji. Przekroczenie terminu
oznacza obowigzek uznania reklamaciji.

z ustawy przepisy, dotyczace odpowiedzialnosci sprze-
dawcy za wydany towar, np. moze nie przewidywac zwrotu
pieniedzy, ale moze by¢ dtuzsza, np. 5-letnia.

Konsument powinien samodzielnie rozwazy¢, co jest dla
niego korzystniejsze. Sprzedawca nie moze jednak odsy-
ta¢ konsumenta do serwisu gwarancyjnego i odmawiaé
przyjecia reklamacji w sklepie.
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Najdrozsze garnki w zyciu,
czyli pokazy i akwizycja

Zaproszenie na lampke szampana z gratisem

Otrzymatam zaproszenie na pokaz gotowania dla seniorow.
Zgodnie z nim, kazdy uczestnik otrzyma lampke szampana,
poczestunek i prezent. Bedzie tez miat okazje zapoznac sie
z howoczesnymi technikami gotowania. Organizatorem jest
firma EUROGAR.

Nazwa firmy to zbyt mato, aby zdecydowac sie na uczestnictwo.
Kazdy przedsiebiorca ma obowigzek zidentyfikowania sie
wobec potencjalnych klientéw. Przede wszystkim podania
doktadnej nazwy i numeru NIP. Dzieki temu numerowi

Do mojego domu przyszto dwdch mezczyzn. Oswiadczy-
li, ze gazownia nakazafa wymiane kuchenek gazowych
w zwigzku z remontem rur gazowych. Nie jestem pewien,
czy to prawda, moja kuchenka nie jest bardzo stara i nie
widziatem na klatce zadnych ogfoszeri o wymianie. Jednak
panowie byli dos¢ przekonujacy: jeden z nich miat na sobie
garnitur i wygladat elegancko, zas drugi pokazat upraw-
nienia montera. Poza tym nowa kuchenka byfa w promocji
—tylko 1000 z1.

Przede wszystkim nie nalezy pochopnie wpuszczac nikogo
do mieszkania. Przedstawiciel jakiegokolwiek dostawcy
musi posiadaé identyfikator i upowaznienie. Gazownie
i dostawcy innych medidéw zwykle uprzedzaja o odwiedzi-
nach poprzez ogtoszenia na klatce schodowej. Jezeli mamy

zidentyfikujemy przedsiebiorce i by¢ moze dowiemy sie
wiecej 0 jego dziatalnoSci.

Zaproszenie na pokaz to zazwyczaj zaproszenie na prezen-
tacje z ofertg sprzedazy: garnkdw, poscieli, cudotwérczych
urzadzen.

Nie dos¢ wiec, ze zaproszenie nie okreSla doktadnie celu
spotkania, to jeszcze na samej prezentacji konsument be-
dzie poddawany niekomfortowym naciskom, celem nakfo-
nienia go do zakupu drogich przedmiotéw.

Nie daj sie podejs¢ — naucz sie stowa NIE!

jakiekolwiek watpliwosci, zawsze nalezy powiedzie¢ NIE.
Przedsiebiorca, nawet miejska gazownia, nie jest fundacja
dobroczynna. Skoro kto$ chce nam co$ sprzedac, zamie-
rza na tym zarobi¢. Jezeli mamy wydaé pieniadze, nalezy
najpierw sprawdzi¢ czy potrzebnie. Plagg polskich osiedli
sg domokrazcy, ktérzy — czesto oszukujgc —namawiajg do
podpisania umowy. Sprzedajq towary i ustugi. NajczesSciej
sa to drzwi, kuchenki, filtry do wody, ale takze ustugi tele-
komunikacyjne, dostawy pradu. Akwizytorzy nalegaja na
szybka decyzje, namawiaja, koloryzuja, oszukuja, czasem
strasza. Po zawarciu umowy — najczesciej poprzez ztoze-
nie podpisu na dokumencie, ktérego sie nie czytato — jest
trudniej. Lepiej sie zastanowi¢ i na wszelki wypadek nie
otwierac drzwi.
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Mamy prawo do rezygnaciji, ale...

Kupitam materac na pokazie za 4 tys. zt. W domu, gdy
sie zastanowitam, stwierdzifam, ze nie bedzie mnie stac¢
na spfacanie kredytu, ktory zaciagnefam na zakup. Za-
dzwonitam do sprzedawcy, chcac zrezygnowac, ale ten
osSwiadczyl, ze jest juz za pézZno.

Zakupy w domu, na ulicy, na pokazach w hotelach, restau-
racjach to zazwyczaj zakupy poza lokalem przedsiebior-
stwa. Od podpisanej tak umowy mozna odstgpi¢ w terminie
10 dni od jej zawarcia. W tym celu nalezy listem poleconym
wystaé na adres przedsiebiorcy pismo z oSwiadczeniem
0 odstgpieniu od umowy —liczy sie data wystania. Nastep-
nie towar trzeba odestaé lub oddac¢ go osobiscie sprzedaw-

Kupitem na pokazie w sanatorium urzadzenie do biomasa-
zu. Po powrocie do domu otrzymatem towar wraz z kopia
umowy. Wéwczas to dowiedziatem sie, ze moge odstapi¢
od umowy w terminie 10 dni po zaplacie odstepnego. Nie-
Stety termin ten juz uptynat.

Przedsiebiorca musi poinformowaé kupujacego o prawie
do odstagpienia od umowy w spos6b jasny, rzetelny i nie-
wprowadzajacy w biad. Brak informacji lub informacje
btedne powodujg, ze termin na odstapienie przedtuza sie

cy. Sprzedawca powinien otrzymaé zwrdcony towar przed
uptywem kolejnych 14 dni. O sposobie zwrotu decyduje
konsument, sprzedawca nie moze go zmusi¢ np. do zwrotu
osobistego. Zwracany towar nie powinien by¢ uzytkowany,
ale konsumentowi przystuguje prawo rozpakowania towaru
i sprawdzenia jego funkcjonowania. Nie uniemozliwia to
pdzZniejszej rezygnacii.

Jesli pokaz odbyt sie w siedzibie przedsiebiorcy, wéwczas
nie mozna odstapi¢ od umowy, nawet jesli sala byta w ho-
telu. Prawo to nie przystuguje réwniez przy zakupach na
targowisku czy gietdzie oraz przy umowach dotyczacych
nieruchomosci, z wytaczeniem ustug remontowych.

O prawie do odstapienia od umowy nalezy poinformowacg!

nawet do 3 miesiecy. Tu w bfad wprowadza informacja
o0 koniecznosci zaptaty odstepnego, to zakazane. Ponadto
przedsiebiorca zastosowat nieuczciwa praktyke rynkowa,
nie wydajac od razu kopii umowy.

Niezwtocznie po uzyskaniu informacji o prawie do odstapie-
nia nalezy wysta¢ list polecony do przedsiebiorcy z oSwiad-
czeniem o odstapieniu i od razu udac sie do najblizszego
oddziatu Federacji Konsumentéw z prosha o pomoc. Gdy
przedsiebiorca stosuje takie praktyki, mozna zatozy¢, ze
bedzie stwarzat dalsze problemy.
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Zakupy na odlegtosc

Telezakupy, e-zakupy, zakupy wysytkowe

Zadzwonif do mnie konsultant z firmy E-Atlas, oferujac za-
moéwienie encyklopedii zwierzat w 30 tomach. Pierwszy
tom jest bezptatny, a zaméwienie niezobowiazujace. Wyra-
zitem zgode i po 7 dniach otrzymatem ,paczke powitalng”.
Nie doczytatem, Ze bede otrzymywat teraz co 2 tygodnie
kolejne paczki, teraz juz za 45 zt kazda. Byfem zaskoczony,
kiedy otrzymatem przesytke z fakturg do zapfaty.

Umowy zawierane bez jednoczesnej obecnosci stron, za
po$rednictwem Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢:
telefon, e-mail, list, formularz internetowy, sa umowami

Szukatam w Internecie programu do stuchania muzyki.
W trakcie poszukiwan trafitam na strone, z ktérej mozna
byto taki program pobrac po dokonaniu rejestracji na tej
stronie. Rejestracja wymagata podania danych osobowych,
adresu zamieszkania a nawet PESEL-u. Podafam te dane,
zaznaczytam, ze akceptuje regulamin, cho¢ go nie przeczy-
tafam, i pobrafa program. Po miesigcu otrzymatam e-mail
zwezwaniem do zapfaty 100 zt. Okazafo sie, ze rejestracja
na portalu nie jest darmowa, a informacja o tym byfa po-
dana w regulaminie. Nie mam mozliwosci dowiedzenia sie
czegos wiecej o przedsiebiorcy, gdyz jest zarejestrowany
w Dubaju. Nie wiem, czy mam placic.

Internet to miejsce, gdzie towary i ustugi moga oferowac
przedsiebiorcy z catego Swiata, na przer6znych warunkach.

zawieranymi na odlegto$¢. Brak bezposredniego kontaktu
Z przedsiebiorcg naraza konsumenta na wieksze ryzyko,
niz w przypadku zakupéw tradycyjnych. Stad tez prawo
nakazuje przedsiebiorcy podanie konsumentowi wielu
informacji o sobie i proponowanym kontrakcie. Ukrycie
informacji o tym, ze zaméwienie pierwszej paczki oznacza
zaméwienie kolejnych, powoduje, ze kolejne przesytki moz-
na traktowaé jako niezaméwione, a za takie konsument nie
ponosi odpowiedzialnoSci. Przyjecie S$wiadczenia niezamo6-
wionego do niczego konsumenta nie zobowiazuje.

Czy wiesz, ze niektérzy sprzedawcy ustug
moga opalac¢ sie¢ w Dubaju?

Stad tez tak wazne jest przeczytanie regulaminu. Powinien
on jasno identyfikowac przedsiebiorce oraz okresla¢ zasady
Swiadczenia ustugi lub sprzedazy towaru. Nie nalezy doko-
nywaé zadnych czynnosci przed przeczytaniem regulaminu,
a zwiaszcza podawac swoich danych osobowych.
Przedsigbiorcy, funkcjonujacy jak ten opisany wyzej, czesto
poprzestaja na wezwaniach do zaptaty. Niektorzy ukrywaja
informacje o odpfatnosci lub stosujg nieuczciwe praktyki
rynkowe. Jesli jest to przedsiebiorca np. z Dubaju, mozliwosci
dziatania przeciwko niemu sg niewielkie. Przedsiebiorcy
z siedzibg w Unii Europejskiej muszg spetniaé okreSlone
w prawie unijnym standardy. Ale i tu tez konsument musi
sam rozwazy¢, czy korzystanie z niemieckiego lub bry-
tyjskiego portalu randkowego jest dla niego bezpieczne,
pomimo ze portale te majg polska wersje jezykowa.
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Kupitem telewizor w sklepie internetowym. Telewizor
dostarczyt kurier. Po jego wyjsciu otworzytem paczke.
Okazafo sie, Ze telewizor jest uszkodzony. Stracitem zaufa-
nie do sklepu i postanowitem towar zwrdécic. Sprzedawca
jednak nie przyjat zwrotu. Stwierdzit, ze konsument powi-
nien zapoznac sie z zawartosciq paczki w obecnosci kuriera
i odmoéwit zwrotu pieniedzy.

Konsument nie ma obowiazku badania zawartosci paczki,
musi jg obejrze¢ z zewnatrz i w razie stwierdzenia uszko-
dzenia zgtosic¢ fakt kurierowi.

Co do zawartosci: sprzedawca odpowiada za niezgodno$é
towaru konsumpcyjnego z umowa w przypadku jej stwier-
dzenia przed uptywem 2 lat. Po stwierdzeniu niezgodnosci
konsument ma 2 miesigce na ztozenie reklamacji. Dodatko-
wo to sprzedawca musi wykazaé, ze towar zostat wydany
bez wad, uszkodzen lub innych brakéw. Taki wymdg dotyczy

Wylicytowatam na portalu aukcyjnym rower na aukcji
przedsiebiorcy. W rzeczywistosci jednak rower okazat
sie inny niz w opisie. Chce rower oddac, ale sprzedaw-
ca twierdzi, ze licytowanie towaru wytacza prawo do
odstapienia.

Prawo nas chroni, ale musimy znac¢ zakres tej ochrony

niezgodnosci stwierdzonych przed uptywem 6 miesiecy od
wydania towaru.

Po stwierdzeniu niezgodnos$ci konsument moze ztozy¢
reklamacje i zada¢ naprawy lub wymiany towaru oraz
zwrotu kosztéw od sprzedawcy, np. optaty za przesytke
reklamowanego towaru.

Konsument moze tez od razu odstapi¢ od umowy. Od umo-
wy zawartej na odlegto$¢ mozna odstapi¢ w terminie 10
dni od wydania towaru, a gdy chodzi o ustugi — 10 dni od
zawarcia umowy. W tym celu nalezy wystaé przedsiebiorcy
pismo listem poleconym ze stosownym o$wiadczeniem.
Nastepnie nalezy odestac towar tak, aby sprzedawca otrzy-
mat go w terminie 14 dni od wystania odstapienia.
Zwracany towar nie powinien by¢ eksploatowany, ale moz-
na go rozpakowaé, uruchomic i sprawdzié. Towar uszkodzo-
ny juz w chwili wydania takze podlega prawu zwrotu, nie
trzeba go reklamowac. Koszt zwrotu ponosi konsument.

Nie zawsze mozna odstapi¢ od umowy

Faktycznie, prawo do odstapienia nie przystuguje, gdy
towar licytujemy. Gdy korzystamy z opcji ,kup teraz”, do
licytacji nie dochodzi i z prawa zwrotu mozna skorzystac.
Zawsze jednak, gdy towar okaze sie niezgodny z umowa,
mozna go reklamowag, takze przy licytacji.
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Konsument na rynku
ustug réznych

Co zrobi¢, gdy opdznia sie remont?

Podpisatem umowe z firma, ktéra ma wykona¢ remont
catego domu. Termin zakonczenia prac uptywa za tydzien,
a przedsiebiorca jeszcze nie zaczat. Czy mam mozliwos¢
odstapienia od umowy?

Do$¢ czesto sie zdarza, ze przedsiebiorca spbznia sie z wy-
konaniem umowy. Zamawiajgcy ma prawo kontroli sposobu
wykonywania powierzonego dzieta. Niekiedy nawet ma
wrecz statg sposobnos$¢ obserwowania wykonywanych
prac. Czasami juz w ich trakcie widaé, ze nie ma szans, by
zostaty one zakoficzone w ustalonym terminie.

Czy mozemy reklamowac ustuge

Udafam sie do salonu kosmetycznego, by wykonac¢ usfuge
makijazu permanentnego oczu. Po zabiegu okazafto sie, ze
czarna kreska wykonana przez kosmetyczke jest niewi-
doczna. Czy mam mozliwos¢ domagania sie poprawienia
makijazu lub zwrotu pieniedzy?

W takim przypadku trzeba ztozyé reklamacje do wykonaw-
cy ustugi. Duzo zalezy od tego, czego doktadnie dotyczyta
nasza umowa, to znaczy, na co umawialiSmy sie i co uzgod-
nilismy. W pi$mie reklamacyjnym nalezy domagaé sie po-
prawienia zabiegu kosmetycznego oraz wyznaczy¢ w tym

Mamy mozliwo$¢ odstapienia od umowy, w razie op6z-
nienia sie wykonawcy z rozpoczeciem lub zakoficzeniem
dzieta. Jezeli przedsiebiorca opéznia sie z rozpoczeciem lub
wykoficzeniem prac tak dalece, ze nie jest prawdopodobne,
ze zdota je ukonczy¢ w umdéwionym terminie, zamawiajacy
moze od ustugi odstapi¢ jeszcze przed uptywem terminu
wykonania umowy.

Gdy wykonanie umowy jest ciagle mozliwe mimo op6z-
nienia, odstapienie wymaga wyznaczenia wczesniej wy-
konawcy dodatkowego terminu. Dopiero po jego uptywie
i niewykonaniu prac, mozna odstapi¢ od umowy.

kosmetyczng?

celu odpowiedni termin na dokonanie tej czynnosci. Jezeli
poprawki nie zostang wykonane w wyznaczonym terminie
lub w ogéle nie bedg mozliwe do wykonania, mozemy zadaé
zwrotu zapfaconej ceny.

Jezeli dodatkowo konieczne byto zakupienie lekarstw czy
skorzystanie ze specjalnych zabiegdw, to mozna domagac
sie stosownego odszkodowania. Niezbedne jest jednak
udowodnienie tych kosztéw, czyli przedstawienie rachun-
kow. Jezeli wady okazatyby sie nieistotne, to konsumentowi
przystuguje jedynie zadanie obnizenia ceny za wykonang
ustuge.
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Podpisatam umowe w maju z prywatnym przedszkolem,
wplacifam wpisowe w kwocie 400 zfotych. Po péf roku zre-
zygnowatam, a przedszkole nie chce zwrdci¢ wpisowego.
Czy mam prawo domagania sie jego zwrotu?

Jezeli przedszkole przewiduje w umowie, iz wpisowe nie
podlega zwrotowi, jest to postanowienie niedozwolone.
Whniesiona optata zawsze podlega zwrotowi. Potwierdzit
to Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentow. W wyroku
stwierdzit, ze zasada niezwracania konsumentowi w ca-

Zawartem umowe na okres 24 miesiecy. Po roku okaza-
fo sie, ze mam problem ze zdrowiem i z tego powodu
nie moge korzystac z sitowni. Klub nie zgadza sie na
wczesniejsze rozwigzanie umowy.

Do uméw zawieranych o Swiadczenie ustug z sitownia
nalezy stosowac przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace
zlecenia. Umowe zlecenia mozna wypowiedzie¢ w kazdej
chwili. Jezeli umowe wypowiadamy bez waznych powo-
déw, ponosimy odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wo-
bec sitowni. Nie powinnismy jednak rezygnowaé z géry

Podpisatem w 2008 roku umowe ze szkota jezykowa. Po
miesigcu rozwigzatem ja. W tej chwili dostatem nakaz za-
platy za fakture sprzed pieciu lat. Czy mam obowigzek
zapfaty?

W takim przypadku mozemy ziozy¢ sprzeciw od nakazu
zaptaty, podnoszac zarzut przedawnienia, czyli powotujac
sie na fakt, ze zobowigzania finansowe ulegty przedawnie-
niu. Do uméw zawieranych ze szkotami jezykowymi sto-
suje sie przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace zlecenia.
Roszczenia z tytutu ustug edukacyjnych przedawniaja sie
z uptywem dwoch lat. Pismo zawierajgce sprzeciw wnosi

Czy wpisowe za przedszkole podlega zwrotowi?

toSci wniesionej przez niego jednorazowej optaty, wpiso-
wego, bez wzgledu na to, czy do realizacji umowy dojdzie,
czy tez nie, jest sprzeczne z dobrymi obyczajami i razaco
narusza interesy konsumentéw. Tego typu zapisy, doty-
czace ,jednorazowych bezzwrotnych opfat”, stosowane
w umowach wtasnie przez prywatne przedszkola czy pla-
coéwki edukacyjne, wpisane zostaty do Rejestru Klauzul
Niedozwolonych, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Czy mamy mozliwo$¢ wczesniejszego rozwigzania umowy
z silowniag?

ze skorzystania z uprawnienia do wypowiedzenia umowy
zZlecenia, jezeli mamy wazne powody. Ustawodawca bo-
wiem uznat, ze umowy, polegajace na $wiadczeniu ustug,
zleceniodawca moze z waznych powodéw wypowiedzieé
zawsze i nie ponosi wtedy odpowiedzialno$ci. Zagroze-
nie zdrowia jest na pewno waznym powodem. W zwigzku
z czym nie mozna uznac za obowigzujacy i wigzacy strony
w tym przypadku zapis w umowie ograniczajacy mozliwosé
jej wypowiedzenie. Rozwigzanie umowy powinnismy skia-
dac¢ w formie pisemnej. Wypowiedzenie zlecenia nastepuje
ze skutkiem natychmiastowym.

Dostatem nakaz zaptaty, nie wiem, dlaczego. Co robi¢ dale;j?

sie do sadu, ktéry wydat nakaz zaptaty, a w przypadku
nakazu wydanego przez referendarza sadowego do sadu,
przed ktérym wytoczono powddztwo. W piSmie powinno
sie wskazac, czy zaskarzamy nakaz w catosci, czy w czesci
i przedstawi¢ zarzuty. Termin do wniesienia sprzeciwu
od nakazu zaptaty jest dwutygodniowy i biegnie od dnia
doreczenia nam pisma.

www.federacja-konsumentow.org.pl
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Czy mam sie obawiaé
umow telekomunikacyjnych?

Ile kosztuje zerwanie promoc;ji?

Zawarfam umowe na czas nieokreslony z 24-miesiecznym
okresem promocji. W cenniku znajduje sie informacja o wy-
sokosci przyznanej ulgi — 1800 z1t. Nie oplacatam ustugi
i operator w 15 miesigcu trwania umowy rozwigzat ja
z mojej winy. Ile wyniesie tzw. kara umowna?

Kara umowna wyniesie 675 zt. Zgodnie z Ustawg prawo
telekomunikacyjne operator moze zadac¢ zaptacenia kary

Musiatem wyprowadzi¢ sie z wynajmowanego mieszka-
nia, w ktérym korzystatem z ustug telekomunikacyjnych:
telefon, Internet, telewizja, w ramach umowy zawartej
na siebie. Operator zazadat zwrotu ulgi promocyjnej za
przedterminowe rozwigzanie umowy. Czy ma prawo?

No c6z, jesli konsument nie znalazt oséb chetnych na prze-
jecie jego umowy, a operator nie Swiadczy ustug w nowym

Zastanawiam sie, czy lepiej przedtuzy¢ umowe, dzwonigc
na infolinie, czy w Biurze Obstugi Klienta?

0d 21 stycznia 2013 r. umowy podpisywane z tytutu prawa
telekomunikacyjnego zawiera sie w formie pisemnej lub
elektronicznej za pomocg formularza udostepnionego na
stronie internetowej operatora. Operator moze umozliwié
przedtuzenie umowy za pomoca $rodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtosc¢: telefon, e-mail, faks. Operator musi
woéwczas zachowad nagranie z przeprowadzonej rozmowy
przez caty okres trwania umowy i wydac nagranie na kazde

umownej w nastepujacych sytuacjach: gdy abonent rozwia-
zat umowe przed uptywem terminu, na jaki zostata zawarta,
lub w okresie jej obowigzywania operator rozwigzat umowe,
ale z winy abonenta. Kwote mozna samodzielnie wyliczy¢ na
podstawie wzoru: wysoko$¢ kary umownej podzieli¢ przez
liczbe miesiecy, na jaki zostata przewidziana promocja. Na-
stepnie iloraz nalezy pomnozy¢ przez liczbe miesiecy pozo-
stata do kofca trwania promocji - (1800:24)x9=675.

Przeprowadzka i co dalej z umowa?

miejscu zamieszkania, ,kara umowna” jest zasadna. Ope-
rator jest zobowigzany do przenoszenia ustug, szczegélnie
dotyczacych telefonu, jedynie w ramach istniejacej sieci
tego operatora. Mimo ze konsument nie ,zawinit”, w tej
sytuacji bedzie zobowiagzany do zwrotu ulgi. Coraz czesciej
operatorzy oferujg umowy na 12 miesiecy i to moze
ufatwi¢ sytuacje os6b nieposiadajacych *gwarantowane-
go” miejsca zamieszkania.

Jak mam bezpiecznie przedtuzy¢ swojg umowe?

zadanie konsumenta. Abonentowi przystuguje mozliwosé
odstapienia od aneksu w terminie 10 dni od dostarcze-
nia potwierdzenia faktu ztozenia oSwiadczenia. W razie
jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy umowa, a rozmowg
telefoniczng nalezy ja wypowiedzie¢ i ponownie zawrzeé
na zaakceptowanych warunkach, gdyz proces reklamacyjny
moze okazac sie bezskuteczny.

Wazne: od um6éw zawieranych i przedfuzanych w salonie
operatora nie ma mozliwosci odstgpienia, wiec nalezy je
czyta€ w cafosci na miejscu, a szczeg6lnie skupic sie na
liczbie ustug, wysokosci kary, okresie promociji.

www.federacja-konsumentow.org.pl



Wzigtem udziat w konkursie telewizyjnym poprzez wystanie
SMS-a na ulubionego piosenkarza. Okazafo sie, Zze w ten
Sposéb wyrazitem zgode na otrzymywanie w przysztosci,
co trzeci dzieri, pfatnych SMS-éw. W nastepnym miesigcu
otrzymatem fakture na kilkaset ztotych, mimo ze SMS-y
do mnie przychodzity, a nie ja je wysytatem.

SMS-y, ktére otrzymujemy, nie zawsze realizowane s3
przez naszego operatora. Podmiot Swiadczacy ustuge
mozemy okreslié na podstawie wykazu numeréw o pod-
wyzszonej optacie, znajdujacego sie na stronie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (www.uke.gov.pl w zaktadce Te-
lekomunikacja -> Numeracja). W przypadku ustug $wiad-
czonych w sposéb powtarzalny, na podstawie uprzedniego
o$wiadczenia woli abonenta, konsument powinien zostac
poinformowany o zasadach korzystania z ustugi, a takze
mie¢ mozliwo$¢ skutecznej i natychmiastowej rezygnacji
Z niej.

W takiej sytuacji, jak opisana powyzej, powinniSmy optaci¢
rachunek swojemu operatorowi i ztozy¢ reklamacje do
podmiotu realizujgcego ustuge. Jesli w regulaminie kon-
kursu nie byto informacji o odpfatnosci SMS-6w, nalezy

0d 2 miesiecy nie otrzymuje faktur i w zwigzku z tym nie
oplacam ich. Czy postepuje stusznie?

Niestety, niezaleznie od nieotrzymania faktury, jesteSmy
zobowigzani do terminowego jej optacania w wysokosci,
ktéra dato sie przewidzieé, czyli np. comiesieczny abona-
ment. Abonent ma réwniez obowigzek poinformowania

Po przeczytaniu regulaminu mam watpliwosci, od kiedy
mam liczy¢ terminy przy wysytaniu reklamacji i innych pism
oraz o$wiadczeh do mojego operatora.

Generalng zasada, obowigzujaca w prawie cywilnym, jest
teoria doreczenia. OSwiadczenie woli ztozone drugiej stro-
nie jest skuteczne z chwilg, gdy mogta sie ona zapoznac
zjego trescig. W ten sposéb liczy sie wypowiedzenie umo-
wy, czas od ktérego liczy sie domniemanie pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji, odstgpienie od umowy na podsta-
wie zmieniajacych sie warunkéw/regulaminu/cennika.

Kto odpowiada za realizacje SMS Premium?

réwniez zgtosi¢ zawiadomienie do Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw o naruszeniu zbiorowych praw
konsumentoéw. Jesli ustugodawca zostanie ukarany przez
UOKIK, mozemy dochodzi¢ zwrotu pieniedzy z opfaconej
faktury na drodze postepowania cywilnego. Oczywiscie,
zachecamy, by poinformowac nas. Organizacja konsumenc-
ka bedzie wtedy miata mozliwo$¢ wytapania tego typu
praktyk przedsiebiorcéw i skutecznego im przeciwdziatania
wspélnie z osobami, ktérych interesy zostaty ewidentnie
naruszone. Bez tego typu sygnatéw jest nam trudno do-
widzie¢ sie, co dzieje sie na rynku.

Nasz operator ma obowigzek podawania wraz z nume-
rem ustugi o podwyzszonej optacie cene za jednostke
rozliczeniowa ustugi/cene za potaczenie ze wskazaniem
ceny brutto oraz nazwy podmiotu realizujgcego dodatko-
we Swiadczenia. Aby ustrzec sie przed nieprzewidzianym
rachunkiem w przysztoSci, nalezy w umowie zastrzec prog
kwotowy, po ktérego przekroczeniu operator bedzie zo-
bowiazany do poinformowania nas o jego przekroczeniu,
a takze umozliwi¢ blokade wykonywania potaczef na nu-
mery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania potaczen
z takich numerow.

Nie otrzymuje faktur, czy musze za nie ptaci¢?

operatora o problemie z dostarczaniem faktur.

Podobnie wyglada sytuacja w przypadku wystawienia, zda-
niem konsumenta, faktury w nieprawidfowej wysokosci.
JesteSmy zobowigzani do zaptacenia kwoty bezspornej, np.
abonamentu, a nastepnie mamy prawo reklamowania fak-
tury u operatora. Nalezy pamietac, ze fakture mozna rekla-
mowac jedynie w ciggu 12 miesiecy od jej wystawienia.

Kiedy wystane pismo jest skuteczne?

Odstepstwem od powyzszej zasady jest art. 56 ust. 6 Usta-
wy prawo telekomunikacyjne, z ktérego wynika, ze do do-
chowania terminu na odstgpienie od umowy zawartej na
odlegtos¢ wystarczy ztozenie w placéwce pocztowej pisma,
zawierajacego informacje o odstapieniu przez konsumenta
od umowy. Réwniez operator zachowuje termin 30-dniowy
na odpowiedz na nasza reklamacje, jesli ja wystat, nawet
jesli nie dotarta w tym czasie do konsumenta.
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Szesc krokow do dobrego kredytu

lub pozyczki

O jedng umowe kredytowa za duzo...

Mielismy kredyt hipoteczny, stafq prace, czuliSmy sie sta-
bilnie. Wiec jak pojawifa sie okazja kupienia nowej pralki
na kredyt, nie zastanawialam sie. Potem pomysleliSmy
0 nowej loddwece i kinie domowym. Tez na kredyt. Potem
syn potrzebowat komputera, no i chcielisSmy tez gdzies
wyjechac na urlop, tez na kredyt. Raty miaty by¢ niskie, ale
to byfo o0 jedng umowe za duzo. Po zaptaceniu rat przestato
nam starczac na zapfate rachunkéw.

Pozyczanie pieniedzy wydaje sie proste, wystarczy podpis,
pare dokumentéw i mamy lodéwke czy pralke. Ale bez
solidnej oceny naszego budzetu domowego, takie ,pro-
ste” pozyczanie moze okazaé sie dla nas zgubne. Dlate-
go zawsze, przed zawarciem umowy kredytowej, nalezy

zsumowac w jednej kolumnie nasze rodzinne dochody
(np. state miesieczne wynagrodzenie, rente, emeryture),
a w drugiej kolumnie state wydatki (raty kredytu, rachunki
za czynsz, media, telefony, kabléwke, szkote, Srednig kwote
wydawana na jedzenie oraz biezace potrzeby: ubrania,
leczenie itp.). Dodatkowo rezerwujemy kwote, np. 200
zt, na niespodziewane pilne wydatki. Po zsumowaniu obu
kolumn, odejmujemy kwote wydatkéw od kwoty dochodu.
Jezeli zostang nam jakie$ wolne $rodki — mozna rozwazy¢
zawarcie kolejnej umowy kredytu. Pamietajmy jednak, ze
kazde zobowigzanie kredytowe trzeba spfacic, a przy kre-
dytach hipotecznych, dtugoterminowych, nasza sytuacja
finansowa moze sie zmieni¢. Mozemy np. straci¢ prace.
I to tez powinni$my braé pod uwage.

Gdybym wczesniej poréwnat oferty

Znalaztem ulotke w skrzynce. Super oferta kredytu go-
téwkowego. Chciatem wyremontowac fazienke, wiec po-
myslatem, ze to wspaniafa okazja. Zadowolony podpisa-
tem umowe. Dwa dni péZnigj, zlecajac przelewy w banku,
dowiedziatem sie, Zze podobny kredyt gotowkowy w moim
banku jest znaczenie tafiszy.

Taka sytuacja zdarza sie czesto. Na rynku funkcjonuje wiele
bankéw, ktére w swojej ofercie majq wiele produktéw.
Dlatego zawsze przed zawarciem jakiejkolwiek umowy
kredytowe] warto poréwnac oferty kilku bankéw. Poprosmy
o formularz umowy wypetniony juz dla nas: kwota, opro-

Rety, jakie to drogie!!!
Potrzebowafam szybko nieduzej kwoty. Znalazfam oferte
,Gotowka od reki” — pozyczka do 30 dni. Podpisatam umo-
we. Otrzymafam 400 zt na 30 dni, ale spfaci¢ musiatam
prawie 520 zf. Gfupio sie byfo juz wycofac.

Niestety, tzw. szybkie pozyczki, na nieduze kwoty, z krétkim
terminem sptaty sg zazwyczaj bardzo drogie. W przypadku
opisanej pozyczki rzeczywista roczna stopa oprocento-
wania wynosi az 461 % w skali roku!!! To bardzo droga

centowaniem oraz pozostatymi kosztami kredytu. Zabierz-
my go do domu i spokojnie poréwnajmy z umowa z innego
banku. Poréwnujmy nie tylko oprocentowanie nominalne,
ale przede wszystkim RRSO — rzeczywista roczna stope
oprocentowania, taczny koszt do zaptaty oraz wszelkie
dodatkowe ustugi, ktére sa ptatne (umowe rachunku, ubez-
pieczenie itp.). Pamietajmy tez, ze jak juz podpisaliSmy
mniej korzystng umowe pozyczki czy kredytu, a nie mineto
od dnia jej podpisania 14 dni, mozemy od umowy odstapic.
Trzeba wypetni¢ specjalny formularz dotgczony do umowy
i opfaci¢ odsetki za czas od dnia, kiedy pienigdze zostaty
nam wyptacone, do dnia ich zwrotu.

pozyczka. Dlatego przez zawarciem takiej umowy zawsze
trzeba zwréci¢ uwage na RRSO, ktére pozyczkodawca ma
obowiazek nam podac, oraz sprawdzi¢ taczng kwote do
zapfaty i inne koszty kredytu. Nie zawsze to, co szybkie,
jest dobre. Od takiej umowy mozemy odstgpi¢ w terminie
14 dni, stosujac oSwiadczenie o odstapieniu, ktére powinno
by¢ dotaczone do umowy. Jednak bedziemy musieli zapfaci¢
firmie, ktéra nam pozyczyta, odsetki od dnia wyptaty do
dnia zwrotu pozyczonych pieniedzy.



Szkoda, ze nie poprositem syna,
zeby sprawdzil te firme w Internecie

Potrzebowatem pilnie pieniedzy, banki nie chciaty mi juz
udzieli¢ kredytu. Znalaztem na przystanku super ogfoszenie
»Pozyczka bez BIK i zaswiadczenia o pracy”. Pomyslatem,
to cos dla mnie. Wszyscy w tej firmie byli bardzo mili i bar-
dzo im sie spieszyto. Kazali mi wpfacic opfate przygotowaw-
czq i jakis zadatek, w sumie 1000 zt. Wpftacitem i miafem
dostac 20 000 zt. Do dzis nie dostatem ani nie zwrdcili mi
wptaconych pieniedzy.

Niestety wsréd wielu uczciwych firm na rynku finanso-
wym dziataja réwniez nieuczciwe. Dlatego ogromnie wazne
jest, zeby przed zawarciem umowy z firma, ktéra nie jest
bankiem, zachowac¢ ogromng ostrozno$¢. Po pierwsze nie

Zaproszono mnie na pokaz specjalnych garnkéw. Pokaz byt
Swietny, wszyscy zachwalali ten produkt i do tego mozna
byfo kupic go na kredyt. Pomyslatam, czemu nie. Jak wro-
cifam do domu, okazato sie, Ze podobne garnki w super-
markecie kosztujg 1/10 ceny, a jak moja cérka przeczytafa
umowe, okazafo sie, ze jest w niej jakies drogie ubezpie-
czenie od utraty pracy, a ja jestem emerytka.

Podstawowa zasada, jaka powinniSmy sie kierowac przy
zawieraniu jakiejkolwiek umowy kredytowej czy pozyczki,
jest przeczytanie umowy i wszystkich dokumentéw (regu-
laminéw, OWU — ogébInych warunkéw ubezpieczenia itp.),

Te umowy sg skomplikowane.
Po co je czytac, jak i tak ich nie rozumiem

Kupitem telewizor na raty. Pracownik zapewniaf, ze to
kredyt 0%. Umowa kredytu byla dfuga, nie przeczytatem
jej, pewnie i tak bym nie zrozumial. Te umowy sg takie
skomplikowane. Pfacitem regularnie, tak jak pan méwil,
spbznitem sie ze splatg ostatniej raty i okazafo sie, ze
musze zapfacic cafe odsetki i koszty.

To prawda, umowy kredytowe oraz regulaminy napisane
sg trudnym jezykiem. Mimo to, podstawowa zasada, jaka
powinni$my sie kierowad, to przeczytanie umowy, zanim ja
podpiszemy. Nie wolno nam takze podpisac¢ umowy, ktérej

www.federacja-

podpisujmy umowy od razu. Popro$my o formularz umowy,
wypetniony wszystkimi danymi, i zabierzmy go do domu.
Odmowa wydania umowy, takze poSpiech i ponaglenia po-
winny nas sktoni¢ do szczegdlnej ostroznosci. Sprawdzmy
tez opinie o firmie w Internecie. Jak sami tego nie mozemy
zrobi¢, poproSmy kogo$ o pomoc. Internauci zazwyczaj
szybko reaguja i opisujg nieuczciwe dziatania firm. Warto
zajrze¢ na strone Komisji Nadzoru Finansowego, gdzie
publikowane s3g ostrzezenia przed nieuczciwymi przed-
siebiorcami. Uwazajmy tez na firmy, ktére na poczatku
wymagaja wptaty stosunkowo duzej kwoty Srodkéw. Dla
poréwnania standardowa optata przygotowawcza w banku
to od okoto 50 do 100 zt.

Kupitam na kredyt ,na pokazie” komplet garnkéw.
Miato by¢ bez dodatkowych kosztéw

zanim podpiszemy umowe. Pamietajmy, umowa kredytu
jest naszym zobowigzaniem, czasem na kilka lat. Dlatego
nie wolno podpisac jej bez czytania. W umowie kredytu czy
pozyczki czesto mamy dodatkowe ustugi, ktére sg pfatne,
np. rachunek bankowy, r6zne ubezpieczenia. Kredytodawca
ma obowigzek podaé wszystkie koszty zwigzane z umowa
kredytowa, takze ustug dodatkowych. Jezeli nie przeczy-
tamy umowy, nie bedziemy mieli mozliwosci podjecia roz-
waznej decyzji. Nie bedziemy nawet wiedziec, na co sie
zdecydowali$my. To troche, jak kupowanie kota w worku.
Dlatego zanim podpiszesz, przeczytaj.

nie rozumiemy. Opieranie sie tylko na wyjasnieniach pra-
cownika moze by¢ zgubne. Pamietajmy - mozemy zabraé
wypetniong umowe do domu. Mamy takie prawo i doma-
gajmy sie tego. Poprosmy tez o wszystkie regulaminy i inne
dokumenty zwigzane z umowa kredytu, np. OWU. W zro-
zumieniu umowy i tych dokumentéw mozemy poprosic¢
0 pomoc bliskich czy porade prawnika, takze bezptatnie
w oddziatach Federacji Konsumentéw. Takie postepowa-
nie zabezpieczy nas przed sytuacjami takimi, jak opisana
przez konsumenta i na pewno da nam mozliwo$¢ podjecia
rozsadnej i Swiadomej decyzji.

konsumentow.org.pl
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Polak madry po szkodzie

Obowigzkowa polisa ubezpieczenia komunikacyjnego OC
oraz skutki jej braku

Zgodnie z przepisami, posiadacz pojazdu musi zawrzeé
umowe obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, OC. Jezeli osoba, pomimo ustawowego obowigz-
ku, nie zawarfa umowy ubezpieczenia OC, jest obowigzana
zaptacic kare, ktéra stanowi, w przypadku posiadaczy sa-
mochoddéw osobowych, réwnowarto$é dwukrotnoSci ptacy
minimalne] w danym roku. Wysoko$¢ kary jest uzalezniona
od okresu pozostawania bez ochrony ubezpieczeniowej
i wynosi: 20 % optaty w przypadku, gdy okres ten nie prze-

Wykonywanie wielu zawoddéw, zwigzanych ze Swiadcze-
niem ustug, jest obwarowane obowigzkiem zawarcia przez
ustugodawce umowy obowiazkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej. Do takich ustugodawcéw zaliczamy
nie tylko réznego rodzaju przewoznikéw, lecz takze orga-

Przepisy zawarte w Kodeksie cywilnym formutujg zasade
petnego odszkodowania. Oznacza to, ze od ubezpieczyciela
sprawcy mozemy zadac naprawienie szkody w petnym
zakresie. W przypadku szkody na osobie nalezy pamigtac nie
tylko 0 odszkodowaniu za uszczerbek na zdrowiu, lecz takze
0 zado$¢uczynieniu z tytutu doznanego bélu i cierpienia.

www.federacja-

kracza 3 dni; 50 %, gdy nie przekracza 14 dni; 100 %, gdy
przekracza 14 dni.

Jezeli posiadacz pojazdu, nie majac polisy OC, spowoduje
szkode, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny dokona
wypfaty odszkodowania na rzecz poszkodowanego. UFG,
w drodze regresu, wyegzekwuje od sprawcy nie tylko
kwote wyptaconego odszkodowania wraz z karg za brak
polisy OC, lecz takze wysokoS¢ kosztéw poniesionych przez
Fundusz w ramach likwidacji szkody.

Kiedy ustugodawca musi posiada¢ obowigzkowe
ubezpieczenie OC?

nizatoréw turystycznych, hotelarzy, lekarzy, dentystow,
architektéw, radcéw prawnych, adwokatéw i notariuszy.
W przypadku, gdy ustugodawca wyrzadzi szkode w zwigzku
ze Swiadczona ustuga, odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
bedzie ponosit jego Ubezpieczyciel.

Czego mozemy sie domagac od ubezpieczyciela sprawcy
szkody komunikacyjnej i kto nam pomoze?

Zasadne bedzie réwniez skierowanie roszczenia dotycza-
cego pokrycia kosztéw pojazdu zastepczego. W przypadku
zwtoki w procesie likwidacji szkody, poszkodowany powi-
nien domagac sie od ubezpieczyciela odsetek ustawowych
z tytutu przewlektosci procesu likwidacji szkody.
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Nie spieszmy sie z podpisywaniem ugody z ubezpieczy-
cielem, bowiem tym samym zamykamy sobie droge do
dochodzenia dalszych roszczef.

Ubezpieczyciel czesto zaniza wysoko$¢ odszkodowania i to
zar6wno przy szkodzie czeSciowej, jak i catkowitej.
Poszkodowany ma prawo zadac¢ pokrycia kosztéw naprawy
pojazdu do wysokosSci wartoSci rynkowej pojazdu z dnia
zdarzenia. Zweryfikujmy, jakie czeSci zamienne zastosowat
zaktad ubezpieczen w kalkulacji naprawy. Pamietajmy, ze
mamy prawo wgladu w akta szkodowe sprawy i prawo do
uzyskania odpiséw z akt dokumentéw majacych wptyw na
decyzje ubezpieczyciela. Nalezy sprawdzi¢ w rynkowych

Zanim zdecydujemy sie podpisa¢ umowe dobrowolnego
ubezpieczenia, ktéra bedzie chroni¢ nasze mienie ruchome,
nieruchomosci, zycie oraz zdrowie, zastanéwmy sie, jakie
ryzyka, realne zdarzenia moga wystapic i zagraza¢ nam
oraz naszemu mieniu. Dopiero po ustaleniu wymienionych
Jhiebezpieczenstw”, nalezy przystapi¢ do dokonania wy-
boru ubezpieczyciela i wariantu polisy. SprawdZmy, zanim
podpiszemy, od takich ryzyk chroni nas umowa w wer-
sji zaproponowanej przez ubezpieczyciela. W spos6b

Jezeli do szkody majatkowej lub szkody na osobie, w zwigz-
ku ze zdarzeniem komunikacyjnym, doszto na terytorium
RP, a sprawca jest zagraniczny posiadacz pojazdu, nie
oznacza to, ze szkody nikt nie naprawi, a dochodzenie rosz-
czenia bedzie w spos6b znaczny utrudnione badz bedzie
wymagato od poszkodowanego bezposredniego wysta-
pienia do zagranicznego zaktadu ubezpieczef. Wiekszos¢
zagranicznych towarzystw ubezpieczeniowych, w ramach
systemu Zielonej Karty, posiada swoich przedstawicieli

Jak zweryfikowaé wysokos¢ odszkodowania i sposéb rozliczenia
szkody, podlegajacej naprawieniu na podstawie polisy OC sprawcy

notowaniach wartos¢ pojazdu w dniu, w ktérym powstata
szkoda, i poréwnac z wyceng ubezpieczyciela. Sprawdzi¢
wycene pozostatosci pojazdu, dokonang przez ubezpie-
czyciela, poprzez wystapienie do firm oferujacych skup
pojazdéw. Nader czesto warto$¢ pozostatosci jest zawy-
zana, a warto$¢ pojazdu z dnia zdarzenia przed szkoda
zZanizana.

Trzeba zwréci¢ szczegblng uwage na kalkulacje naprawy
i znak gwiazdki(*), ktéry w niej wystepuje. Oznacza on, ze
w programie dokonano ingerencji niezgodnej z systemem
wyceny ustalonym przez program. Nalezy zapytac ubezpie-
czyciela, dlaczego dokonat ingerencji w program?

Polisy dobrowolne — jak madrze je wybraé

szczegbtowy nalezy przestudiowaé postanowienia ogél-
nych warunkéw umowy, w tym stowniczek poje¢ uzytych
w umowie, w celu ustalenia, jak ubezpieczyciel definiuje
poszczegblne ryzyka, jaka ochrone nam oferuje i w jakich
sytuacjach nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkode.
Jezeli agent ubezpieczeniowy zapewnia nas o konkretnych
zaletach i korzy$ciach wynikajacych z umowy, poproSmy
go, aby wskazat, z jakich konkretnych postanowien umowy
to wynika.

Jezeli sprawca pochodzi z zagranicy,
kto pomoze uzyska¢ odszkodowanie?

w Polsce. W celu ustalenia, jakie towarzystwo ubezpie-
czeh ponosi odpowiedzialno$¢ za zagranicznego sprawce,
nalezy zwrécic sie do Polskiego Biura Ubezpieczycieli Ko-
munikacyjnych, ktére - majac charakter Biura Narodowego
w ramach systemu Zielonej Karty - pomoze nam ustali¢
podmiot odpowiedzialny za sprawce w Polsce lub dokona
bezposredniego zgtoszenia roszczenia do ubezpieczyciela
sprawcy za granica.

Czy jakas$ instytucja kontroluje dziatalno$¢ zaktadéw ubezpieczen?

Nadzér nad prawidtowoscig dziatania towarzystw ubezpie-
czeniowych sprawuje Komisja Nadzoru Ubezpieczeniowe-
go, ktéra posiada okreSlone kompetencje, w tym sankcje
okre$lone ustawa. Moze natozy¢ na zaktad ubezpieczen
kare, jezeli ubezpieczyciel swoim dziataniem narusza prze-
pisy ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i innych aktéw
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prawnych, regulujacych dziatalno$é z zakresu ubezpieczen
gospodarczych.

Poszkodowanego na etapie przedsagdowym moze wesprze¢
réwniez Rzecznik Ubezpieczonych, ktdry na skutek otrzyma-
nia skargi inicjuje wystagpienie do zaktadu ubezpieczen.
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Jak zminimalizowa¢ ryzyko
nieudanego urlopu

O czym nalezy pamieta¢, planujac wakacje?

Wiele oséb zastanawia sie, jak zaplanowac sobie przyjem-
ny i bezpieczny wypoczynek. Fala bankructw biur podrézy
w 2012r. uSwiadomita nam, ze nie ma jednego prostego
sposobu na takie wakacje. Nie ma tez mozliwosci, aby
w stu procentach przewidziec, czy biuro podrézy, z kt6-

Z. biurem podrézy czy bez?

Na to pytanie trudno udzieli¢ jednoznaczng odpowied?,
gdyz jest to w gruncie rzeczy pytanie o preferowany mo-
del spedzania wolnego czasu. Osoba wybierajaca sie na
wakacje, takze zagraniczne, nie jest skazana na korzysta-
nie z ustug biura podrdzy. Podstawowa réznica pomiedzy
wakacjami z biurem badz bez niego polega na tym, ze
w biurze podrézy turysta kupuje to, co obecnie nazywa
sie pakietowa imprezg turystyczna, czyli pakiet ustug za
jedna cene. Biuro bierze na siebie kwestie organizacji
wypoczynku i samo ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidto-
we jego zorganizowanie, takze za inne podmioty, takie
jak hotele, linie lotnicze itp. W razie ktopotéw wszystkie
zastrzezenia kierujemy wtasnie do biura podrézy. Osoby

Na co zwraca¢ uwage wybierajac

Na pewno nie nalezy kierowac sie jedynie ceng imprezy.
Nie ma takze z reguty znaczenia wielko$¢ biura podrézy,
ale historia obecnosci na rynku juz tak. Jak w kazdej bran-
zy podmioty nowo powstate sa niejednokrotnie bardziej
narazone na réznego rodzaju niebezpieczefistwa zwigza-

rym planujemy wyjazd lub juz zawarliSmy umowe, bedzie
w stanie jg zrealizowaé. Ryzyko takie mozna oczywiscie
w pewien sposob minimalizowad, jednak wyeliminowac sie
go nie da. W takiej sytuacji warto zapoznad€ sie z alterna-
tywnymi mozliwoSciami organizacji wypoczynku.

samodzielnie organizujace wypoczynek nie majg takiego
komfortu. Same muszg zatroszczy€ sie o transport, zakwa-
terowanie, ubezpieczenie, organizacje zwiedzania. Wyma-
ga to oczywiscie wiecej uwagi, jednak pozwala dostosowac
wyjazd do indywidualnych potrzeb. W takim przypadku,
jezeli ktéras z ustug wykonywana jest nieprawidtowo, np.
hotel oferuje nizszy niz obiecywany standard, trzeba na
wiasna reke sktadac reklamacje do wszystkich podmiot6w,
co moze okazac sie problematyczne, jezeli podrézujemy
poza UE. W przypadku krajéw Unii Europejskiej pomocy
Z zagranicznym przedsiebiorca udzieli sie¢ Europejskich
Centréw Konsumenckich.

biuro podrézy?

ne z prowadzeniem tego typu dziatalnosci. Swiadczenie
ustug przez biura podroézy jest dziatalnoScig regulowana,
stad wszystkie legalnie dziatajace musza by¢ wpisane
do rejestru. Mozna to tatwo sprawdzi¢ w Internecie pod
adresem www.turystyka.gov.pl.

www.federacja-konsumentow.org.pl



Umowa

Bezwzglednie organizacje wypoczynku zaczynamy od prze-
czytania umowy. Umowa o impreze turystyczng miesci sie
z reguty na jednej lub dwéch stronach, wiec z jej przeczy-
taniem nie powinno by¢ wiekszego problemu. Jest to obo-
wiazkowy krok na drodze do udanych wakacji. Na co nalezy
zwr6cié¢ uwage, czytajac umowe? Przede wszystkim na to,
z kim zawieramy umowe. Czesto osoba, z ktéra podpisu-
jemy umowe, jest jedynie agentem organizatora, a to do
niego bedziemy kierowac reklamacje i skargi na realizacje
wypoczynku. Po drugie nalezy obowigzkowo sprawdzié, czy
termin imprezy pokrywa sie z tym, o ktérym czytalismy
w katalogu albo rozmawiali$my z przedstawicielem biura.
Chodzi nie tylko o to, czy impreza odbywa sie w okreslo-
nych datach, ale tez czy zakres wpisanych dat obejmuje
obiecang liczbe dni. Dalej nalezy zainteresowac sie godzi-

Reklamacije

Kazdy turysta, ktory stwierdzi, ze umowa nie jest realizo-
wana prawidtowo, ma prawo do ztozenia reklamacji. Odpo-
wiedzialno$¢ biura podro6zy jest bardzo szeroka, poniewaz
odpowiada ono takze za wszystkich podwykonawcéw, przy
pomocy ktérych zorganizowat nam urlop — hotelarzy, linie
lotnicze itp., i nie moze nas do nich odsytaé. W reklamacji
nalezy doktadnie opisa¢, czym réznito sie to, co otrzymalismy,
od tego, co obiecywano nam na etapie podpisywania umo-
wy. Pamietajmy jednak, ze sktadajac reklamacje zarzucamy
organizatorowi nieprawidfowe wykonanie umowy, a nie
to, ze zawi6dt nasze wyobrazenia. Zanim poskarzymy sie,
ze np. w hotelu nie byto bezptatnego dostepu do bezprze-
wodowego Internetu, zwr6¢my uwage na to, czy bylismy
przed zawarciem umowy zapewniani, ze dostep taki bedzie.
Podobnie biuro podr6zy nie odpowiada za okolicznosci, na
ktdre nie ma wptywu, czyli np. za pogode.

nami i miejscem rozpoczecia i zakoficzenia imprezy oraz
rodzajem i standardem zakwaterowania. Jezeli nabywamy
impreze w opcji all inclusive, warto uzyskac potwierdzenie
tego, co opcja ta nam gwarantuje. W przypadku wycieczki,
zakfadajacej zwiedzanie wielu miejsc, zadajmy przed za-
warciem umowy przedstawienia programu. No i oczywiscie
cena, ma by¢ podana precyzyjnie i w sposéb zrozumiaty
okreslac, co obejmuje, a czego nie, np. optaty za wydanie
wizy na lotnisku.

Oprécz umowy wigzace s dla nas dotaczane do jej tresci
Regulaminy czy Ogélne Warunki. Trzeba sie z nimi zapoznac
przed zawarciem umowy i nigdy nie nalezy kwitowac ich
odbioru, jezeli w rzeczywistosci ich nie otrzymujemy. Takie
dziatanie moze nas narazi¢ na problemy w przysztosci.

Jezeli decydujemy sie na ztozenie reklamacji, pamietajmy,
ze turysta ma tu zasadniczo dwie mozliwosci. Pierwszg
z nich jest ztozenie reklamacji w czasie trwania imprezy.
Wtedy organizator musi na nig odpowiedzie¢ najp6zniej do
trzydziestego dnia po jej zakoficzeniu. Pamietajmy o przy-
jeciu od przedstawiciela organizatora potwierdzenia, ze
nasza reklamacje otrzymat.

Reklamacje mozna tez ztozy¢ na piSmie po powrocie, w ter-
minie trzydziestu dni od momentu zakoiczenia imprezy.
Zwracamy jednak uwage, ze jest to termin, w ktérym biuro
musi reklamacje dostaé, a nie termin na nadanie pisma.
Brak odpowiedzi w terminie 30 dni od momentu, w ktérym
organizator otrzymat terminowo ztozong reklamacje, ozna-
cza, ze uznat jg za uzasadniona.
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Wymarzone M, czyli konsument
na rynku nieruchomosci

Rachunek powierniczy, umowa w formie aktu notarialnego,
prospekt informacyjny, czyli co powinnismy wiedzie¢
o umowie przedwstepne;j?

Za tydzieri podpisuje przedwstepng umowe sprzedazy loka-
lu, tzw. umowe deweloperska. Na co powinienem zwrdci¢
szczegdlng uwage?

Poczawszy od kwietnia 2012 roku nabywcy lokali miesz-
kalnych i doméw jednorodzinnych na rynku pierwotnym
posiadaja lepsza ochrone niz do tej pory. Realizacji tego
zatozenia majg pomac trzy nowe rozwiazania, a mianowi-
cie: umowa deweloperska, prospekt informacyjny oraz
rachunek powierniczy.

0d tej pory umowa przedwstepna powinna byé zawarta
w formie aktu notarialnego. Ma to istotne znaczenie, po-
niewaz ta forma pozwala na wpisanie wynikajacych z nigj
uprawnien do ksiegi wieczystej nieruchomosci. Ponadto
w przypadku, gdy deweloper bedzie uchylat sie od prze-
niesienia wtasnosci lokalu, mamy mozliwos¢é skutecznego
skierowania sprawy na droge sadowa.

Dodatkowo dla wszystkich inwestycji wprowadzonych do
sprzedazy po 29 kwietnia 2012 roku istnieje obowigzek
opracowania przez dewelopera prospektu informacyj-
nego danego przedsiewziecia deweloperskiego. Jest on
udostepniony nieodpfatnie zainteresowanemu lokalem
klientowi. Prospekt informacyjny to nic innego jak zbi6r

W umowie przedwstepnej mam zapis, ktéry narzuca mi kon-
kretng kancelarie notarialna. Czy musze sie na to zgodzi¢?

www.federacja-

najwazniejszych informacji o danej inwestycji, a takze
szczeg6towe informacje o sytuacji prawnej i finansowe;
danej spétki. Staje sie on docelowo integralng czescia
umowy deweloperskiej. Prospekt informacyjny skfada sie
z cze$ci ogolnej i indywidualnej. W czesci ogbinej znajduje
sie opis inwestycji, spos6b finansowania, harmonogram
prac budowlanych, informacje dotyczace gruntéw, a takze
informacje o prowadzonych postepowaniach egzekucyj-
nych wobec dewelopera. Natomiast w czesci indywidual-
nej znajduja sie informacje dotyczace konkretnego lokalu.
Istotnym elementem, ktéry zawiera prospekt, jest infor-
macja o inwestycjach planowanych w promieniu jednego
kilometra. Dzieki temu mozemy ustali¢, jak bedzie wygla-
dato nasze najblizsze otoczenie, czy np. w bezpos$rednim
sasiedztwie osiedla nie powstanie nowa, uciazliwa droga.
I mamy prawo zadaé przedstawienia nam tak sporzadzo-
nego prospektu.

Najistotniejszym rozwigzaniem, majacym zapewnic bezpie-
czenstwo dokonywanych przez nas wptat, jest rachunek
powierniczy. Ma on na celu zminimalizowanie ryzyka utraty
przez nabywce $rodkéw pienieznych, wptaconych na konto
dewelopera, w przypadku jego upadtoSci lub przerwania
inwestyciji.

Czy deweloper moze narzuca¢ nam notariusza?

Nie! Taki zapis w umowie nosi cechy postanowief niedo-
zwolonych. Kupujacy mieszkanie ma prawo skorzystac z
ustug dowolnego notariusza.
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W 2012 roku odebralismy lokal od dewelopera. Niestety
wiosng 2013 roku po ulewnych deszczach stwierdziliSmy
przeciekanie dachu. Co dalej mozemy z tym zrobic¢?

Jezeli zakupione od dewelopera mieszkanie ma wady, to on
jako sprzedawca nieruchomosci jest za nie odpowiedzialny.
Kazda wada lokalu mieszkalnego jest podstawg do ztozenia
reklamacji. Sprzedajacy mieszkanie zobowiazany jest do
usuniecia usterek niezwtocznie.

W sytuacji uchylania sie od tego obowigzku, mozemy
wezwac go do naprawy i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni

Od roku préobuje wynaja¢ mieszkanie i nie moge znalez¢
odpowiedniej oferty. Moze lepiej bedzie, jak zlece to profe-
sjonaliscie — posrednikowi w obrocie nieruchomosciami?

Posrednictwo w obrocie nieruchomo$ciami polega na za-
wodowym wykonywaniu czynno$ci zmierzajacych do za-
warcia przez inne osoby uméw sprzedazy lub najmu lokali.
Nieodtacznym elementem wsp6tpracy z posrednikiem jest
umowa posrednictwa w obrocie nieruchomo$ciami. Musi
by¢ ona zawarta, pod rygorem niewazno$ci, w formie pi-
semnej. Wskazuje sie w niej w szczegdlnosci posrednika
odpowiedzialnego za jej wykonanie, numer jego licencji
zawodowej oraz oSwiadczenie o posiadanym ubezpieczeniu
od odpowiedzialnoSci cywilnej.

Na posrednikach w obrocie nieruchomos$ciami cigzy obo-
wigzek wykonania umowy z nalezyta starannoscia, wy-

Przecieka dach, powinnisSmy to zglosi¢ wykonawcy
czy wynajac¢ sami fachowca?

termin. W pierwszej kolejnosci mozemy zadaé usuniecia
wad. W przypadku, gdy usterki nie zostang naprawione
we wskazanym przez nas terminie, mozemy odstgpi¢ od
umowy albo zadaé stosownego obnizenia ceny. Tak wynika
z przepiséw prawnych. Raczej jednak nie wyprowadzimy
sie z mieszkania, zrywajac umowe z deweloperem. Wtedy
trzeba przedstawié stosowng kalkulacje, zazadaé pieniedzy
od sprzedawcy lokalu i przeprowadzi¢ remont, angazujac
fachowcéw. Pamietajmy o podpisaniu z nimi umowy, w
ktorej okreslimy zakres prac, termin ich wykonania oraz
cene.

A moze mieszkanie od agenta? Na co zwréci¢ uwage w umowie
posrednictwa w obrocie nieruchomosciami?

magang prawem w stosunkach tego rodzaju. Kryterium
to nalezy ocenia¢ z uwzglednieniem zawodowego cha-
rakteru prowadzonej przez nich dziatalnosci. Natomiast
konsumenci nie majg mozliwosci negocjowania warunkow
proponowanej umowy. Ich rola sprowadza sie do podpisa-
nia kontraktu badZ odrzucenia go w cato$ci. Powoduje to
niebezpieczefstwo, ze przedsiebiorca w umowie narzuci
klauzule, ktére nie beda dla nas korzystne. Dlatego Ko-
deks cywilny stanowi, ze postanowienia, ktére nie zostaty
uzgodnione indywidualnie, nie wigza konsumenta, jezeli
ksztattuja jego prawa i obowiazki w sposéb sprzeczny z
dobrymi obyczajami i razaco naruszaja jego interesy.
Dobra rada: nalezy danego poSrednika dokfadnie spraw-
dzié¢ przed podpisaniem umowy. Warto skorzystaé z ustug
przedsiebiorcéw, ktérzy maja ugruntowang pozycje na
rynku i ciesza sie zaufaniem klientéw.
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Jak bezpiecznie inwestowac
swoje pieniadze

Czym rézni sie tradycyjna lokata bankowa od produktéw

inwestycyjnych lub ubezpieczeniowo-inwestycyjnych,
tzw. poliso-lokaty?

Udafem sie do banku, aby zainwestowac swoje wieloletnie
oszczednosci. Pracownik banku poinformowat mnie, Ze pie-
nigdze moge ponownie wplacic na lokate badz zainwesto-
wac w nowy produkt inwestycyjny, ktéry przynosi wyzsze
zyski od oprocentowania lokaty. Nie do korica zrozumiafem,
czym roznig sie te produkty i w zwiazku z tym nie wiem,
ktory jest lepszy.

Nie mozna jednoznacznie przesadzic tego, ze jeden z zapre-
zentowanych produktéw jest lepszy od drugiego — wszystko
zalezy od oczekiwan konsumenta. Najwazniejsze jest, aby

Otrzymafam od pracownika poSrednika finansowego doku-
ment zatytutowany ,Deklaracja przystapienia do umowy
grupowego ubezpieczenia na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitatowym”. Waham sie przed podpisaniem
dokumentu, gdyz nie wiem, z jakimi uprawnieniami i obo-
wigzkami bedzie sie on dla mnie wigzat.

Na wstepie trzeba powiedzie¢ rzecz oczywistg — umowa
zaproponowana konsumentce nie jest umowa lokaty ban-
kowej. W swojej praktyce Federacja Konsumentow niestety
miata do czynienia z licznymi przypadkami, gdy osoby byty
przekonywane, iz ,ten dokument tylko sie tak nazywa, a na-
prawde zawieramy umowe lokaty”. Zatem konieczne jest
uczulenie potencjalnych klientéw na tego typu praktyki.
Jezeli jednak umowa ubezpieczeniowo-inwestycyjna byta
umowa, ktéra konsumentka chciata zawrzeé, to powinna
zwrdci¢ uwage na kilka jej istotnych elementéw. Bardzo
wazna z punktu widzenia konsumenta jest wysokos¢ i cze-
stotliwosé sktadki wymaganej umowa. Skfadka ustalona

miat Swiadomo$¢ cech tych produktéw. Lokata bankowa
charakteryzuje sie czesto niewysokim, ale za to pewnym
zyskiem. Z kolei produkty inwestycyjne lub produkty inwe-
stycyjno-ubezpieczeniowe moga przynies¢ zyski czasami
wielokrotnie wyzsze od tych gwarantowanych na lokatach
bankowych. Jednak zysk ten obarczony jest ryzykiem
— w przypadku niekorzystnej koniunktury mozna straci¢
duza cze$¢ wptaconych pieniedzy. Zadaniem pracownikéw
instytucji finansowych jest uSwiadomienie konsumentom
tych réznic tak, aby mogli wybraé¢ odpowiedni dla siebie
produkt.

Na co zwréci¢ uwage przed podpisaniem umowy?

na poziomie przekraczajacym nasze mozliwosci finansowe
uniemozliwi nam wytrwanie przez caty okres, na ktéry
zostata zawarta umowa. Drugg istotng informacja, kté-
ra powinnismy zweryfikowadé, jest czas obowiazywania
umowy. Jezeli jesteSmy zainteresowani inwestycja kroét-
kookresowa, nie powinniémy zawiera¢ umowy na 10 lat.
Kolejng wazng kwestig sg opfaty zwigzane z przedtermi-
nowym rozwigzaniem umowy oraz optaty administracyjne
i inne pobierane przez przedsiebiorce w trakcie trwania
umowy. Konsument przed podpisaniem umowy powinien
zapoznac sie z wszystkimi dokumentami, ktére ksztattuja
jego sytuacje prawna, np. ogdlne warunki ubezpieczenia,
regulaminy, zafaczniki, zwtaszcza z tymi, ktérych znajo-
moS$¢ poSwiadcza we wniosku o zawarcie umowy. Kiedy
pracownik banku lub posrednika finansowego nie wydat
nam naleznych dokumentéw, trzeba go o to poprosic. A na
pewno nie podpisywac sie pod deklaracja zapoznania sie
z nimi, jezeli nie byto takiej mozliwoSci.

www.federacja-konsumentow.org.pl



Udafem sie do banku, aby zawrze¢ umowe lokaty bankowey.
Po uptywie roku, zaniepokojony zmniejszeniem sie wpla-
conych oszczednosci, postanowitem dokfadnie przeczytac¢
warunki zawartej umowy. Okazafo sie, iz tak naprawde
zawartem umowe tzw. poliso-lokaty. Zostatem wprowa-
dzony w biad przez pracownika banku, ktéry przekonat
mnie, ze nabywam w 100 % wolny od ryzyka produkt.
Co moge zrobi¢?

Stwierdzitem, ze podpisana przeze mnie umowa poliso-
lokaty jest niekorzystna i chce jg rozwigzac, aby nie po-
nosi¢ dodatkowych kosztéw. Nie wiem jednak, jak tego
dokonac.

Sposoby rozwigzania umowy sg na 0g6t okreslone w og6l-
nych warunkach ubezpieczenia. Wielu ubezpieczycieli prze-
widuje mozliwo$¢ bezkosztowego odstapienia od umowy

Zdecydowatem sie na wypowiedzenie umowy. Ubezpie-
czyciel nie zwrécit mi jednak skfadek, powotujac sie na
zapisy ogdlnych warunkéw umowy, ustalajace optate
likwidacyjna na poziomie 100 % wartosci skfadek.

Sad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w Warszawie
uznat postanowienie ustanawiajace optaty likwidacyjne
na poziomie 100 % za klauzule niedozwolong. Opfata
likwidacyjna powinna odpowiadac rzeczywistym kosztom

www.federacja-

Pracownik banku lub posrednika finansowego przy zawieraniu
umowy podat mi nieprawdziwe informacje — co moge zrobic¢?

Konsument powinien ztozy¢ reklamacje do banku, w kt6-
rym zawart umowe. W reklamacji powinien napisaé, ze
zostat wprowadzony w btad przez pracownika. Trzeba mie
jednak na uwadze, ze w przypadku, gdy przedsiebiorca
nie przyzna sie do winy, udowodnienie uchybiefi lezacych
po stronie pracownika bedzie bardzo trudne. Dlatego tak
wazne jest uprzednie doktadne zapoznanie sie z wszystkimi
dokumentami ksztattujgcymi tre$¢ umowy.

Zawartem umowe produktu inwestycyjnego,
z ktoérej jestem niezadowolony. Jak ja rozwigzac?

w okresie subskrypcji, tj. w okresie pomiedzy ztozeniem de-
klaracji przystapienia, a poczatkiem obowigzywania ochro-
ny. W tym przypadku okres subskrypcji juz minat, zatem
konsumentowi pozostaje wypowiedzenie umowy. Wigze
sie ono jednak z ryzykiem, ze przedsiebiorca zatrzyma catg
wptacong skfadke, co jest niezgodne z prawem. Czesto
jednak tego typu zapisy pojawiaja sie w umowach.

Rozwigzanie umowy — w jakich sytuacjach
i jak mozemy dochodzi¢ zwrotu wptaconych sktadek?

ponoszonym przez przedsiebiorce w zwiazku z przedwczesnym
rozwigzaniem umowy. Jezeli przedsigbhiorca pomimo we-
zwah konsumenta nie chce zwréci€ zatrzymanych sktadek,
nalezy szuka¢ pomocy prawnej. Mozna zwrdcié sie do Fede-
racji Konsumentéw, miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw albo do Rzecznika Ubezpieczonych. Niestety
moze okazac sie, ze w celu odzyskania pieniedzy konieczne
bedzie skierowanie sprawy na droge sadowa.

konsumentow.org.pl



110

Bardzo prosimy o wypelnienie
ktotkiej ankiety

Chcemy pozna¢ Panstwa odczucia i opinie, by lepiej dziata¢
i pomagac¢ wszystkim konsumentom

Jakie sytuacje w kontaktach ze sprzedawca lub ustugodawca
uwaza Pani/Pan za stwarzajace problemy lub denerwujace?
(prosze zaznaczyc)

Brak jasnej informacji o towarach na opakowaniu lub jest nieczytelna

Cena zmienia sie w drodze miedzy p6tka i kasa

Sprzedawca nie chce przyjac reklamacii

Umowy napisane sg drobnym drukiem i niezrozumiate

Tania szybka pozyczka okazuje sie droga — oprocentowanie i trzeba na poczatek co$ zaptaci¢
Reklamacje zazwyczaj nie sg zatatwiane po mojej mysli, cho¢ uwazam, ze mam racje

Nie dostaje wszystkich dokumentéw do umowy, a potem méwia, ze nie stosuje sie do nich
Bank odmawia mi kredytu, bo Zle ocenia mojg zdoIno$¢ sptacania go, ja tak nie sadze

Wakacje w folderze i jak za nie ptace zawsze wygladaja lepiej niz na miejscu

OO0 o0Onoo ot

Nie moge wzigé¢ do domu umowy, aby jg spokojnie przeczytacd i podpisac
|:| Rachunki za prad, gaz i inne s3 tak zawite, ze gubie sie

Szanowni Panstwo,
Jesli wypetniacie te ankiete w domu i nie mozecie oddac jej naszemu pracownikowi w najblizszym oddziale
Federacji Konsumentow, bedziemy bardzo wdzieczni za odestanie jej na adres:

Federacja Konsumentow
Al. Jerozolimskie 47 lok. 8
00-697 Warszawa

www.federacja-konsumentow.org.pl



Federacja Konsumentdw jest organizacjq pozytku publicznego,
ktéra stuzy bezptatng pomocg wszystkim konsumentom
w catej Polsce.

Jezeli macie Panstwo problem konsumencki, watpliwosci
dotyczace umowy, chcielibyScie dowiedzie€ sie, jak postapic,
by unikna¢ ktopotéw w przysztosci, mozna do nas zadzwonié,
napisac list lub maila, przyjs¢ do najblizszego z ponad
40 naszych oddziatow.

My postaramy sie rozwigzac¢ problem.

Zakres naszej pomocy dopasujemy do sytuacji, typu
problemu i Painstwa oczekiwan. Poinformujemy o przy-
stugujacych prawach i jak postgpi¢ w konkretnej sytuacji,
czyli czego mozna domagac sie od sprzedawcy lub ustu-
godawcy. Jesli okaze sie to niewystarczajace badz spra-
wa bedzie bardziej skomplikowana, pracownicy oddziatéw
i eksperci pomoga w napisaniu pisma reklamacyjnego,
wystapia do przedsiebiorcy, podejma sie mediacji, wyja-
$nig, jak mozna rozstrzygnaé spor w sadzie polubownym,
w ktérym arbitrami konsumenckimi sa miedzy innymi
prawnicy i doradcy z naszej organizacji. Gdy problemu nie
uda sie rozwigzac€ inaczej, napiszemy pismo procesowe.
Nasza pomoc Swiadczymy bezptatnie.

Federacja Konsumentéw przygotowata wydawnictwo
w ramach realizowanego projektu:

Edukacja konsumencka w spotecznosciach lokalnych,
wspo6tfinansowanego przez Szwajcarie w ramach szwaj-
carskiego programu wspofpracy z nowymi krajami Unii
Europejskiej.

Celem projektu jest zwiekszenie aktywnego udziatu obywa-
teli — konsumentéw w Swiadomym partycypowaniu w zyciu
spoteczno-gospodarczym. Aktywny konsument — Swiadomy
i wyedukowany — korzysta z przystugujacych mu praw na
co dzief, ksztattujgc w ten sposéb praworzadna, rzetelng
i uczciwg rzeczywistosé spoteczno-gospodarcza.

Federacja Konsumentéw

Aleje Jerozolimskie 47 lokal 8
00-697 Warszawa

tel. 22 827 11 73

fax. 22 827 51 05
www.federacja-konsumentow.org.pl

Mamy nadzieje, ze przygotowane dla Panstwa wydawnictwo
pomoze nie tylko poradzi¢ sobie z codziennymi problemami
konsumenckim, ale przede wszystkim zacheci do aktywnego
dziatania, egzekwowania przystugujacych nam praw, niezga-
dzania sie na praktyki rynkowe, ktére naruszajq interesy
obywateli. Tylko aktywnos¢ konsumentéw poparta wiedzg
rzeczywiscie moze realnie wptywaé na rozwdj uczciwego
rynku.

Zachecamy do zapoznania sie z wydawnictwem, bo jesteSmy
gteboko przekonani, ze warto poznac przystugujace
nam prawa i— co wazniejsze — korzystac z nich.
OmowiliSmy rézne tematy, ktére dotycza nas jako konsu-
mentéw. Wielu probleméw moglibySmy unikna¢, gdyby-
$my czytali umowy np. z bankiem czy ubezpieczycielem,
operatorem telekomunikacyjnym, akwizytorem, zadawali
pytania sprzedawcy, poréwnywali oferty réznych przedsie-
biorcéw, a nawet dali sobie troche wiecej czasu na zasta-
nowienie sie nad zakupem.

Niektére zagadnienia opisaliémy w formie krétkiego po-
radnika, inne wyjasniliSmy, odwotujac sie do konkretnych
przyktadéw z naszej pracy. Starali$my sie, by informacje byty
jak najbardziej przydatne i do wykorzystania na co dziefi —
mozna wyjac¢ karte i wrecz sie nig postuzy¢ w sklepie, gdy
mamy problem ze ztozeniem reklamacji. Ostatnia, 11 karta,
to krotka ankieta. Bardzo prosimy o wypetnienie jej i prze-
kazanie nam. Chcemy bowiem znac lepiej Pafstwa opinie
i problemy, by lepiej dziata¢ i pomagac, a takze przygotowy-
wac publikacje na tematy, ktére sg przydatne i interesujgce
dla konsumentow.

k Federacja
Konsumentow

Wydawnictwo ,W czym moge poméc?” przygotowane

w ramach realizowanego projektu Edukacja konsumencka
w spotecznosciach lokalnych wspétfinansowanego przez
Szwajcarie w ramach szwajcarskiego programu wspoétpracy
z nowymi krajami Unii Europejskiej

www.programszwajcarski.gov.pl
www.swiss-contribution.admin.ch/poland



