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Powrot do normalnosci!

9 maja 2014 r. Sejm uchwalit ustawe o prawach konsumenta. Ustawa dokonuje wdrozenia unijnej
dyrektywy (2011/83), dotyczacej przede wszystkim umow zawieranych poza lokalem przedsiebiorstwa,
np. na pokazach, w domu konsumenta, oraz na odlegtosé, np. w sklepach internetowych. Zaostrzone
zostaty niektdre rygory informacyjne, wprowadzone dodatkowe wymogi, a takze wydtuzony zostat

termin na odstgpienie od umowy zawartej w taki sposéb z 10 do 14 dni.

Przy okazji postanowiono rozprawié sie z utomng regulacjg dotyczgcg odpowiedzialnosci za wadliwy

produkt.

Mato kto pamieta, ze w 2003 roku odpowiedzialno$é za niezgodnos$¢é towaru konsumpcyjnego z umowg -
prawda, ze dtugi i skomplikowany termin? - zastgpita konsumenckg rekojmie. Polska w tym czasie
zdecydowata sie na implementacje dyrektywy 99/44 w minimalnym zakresie — ot, wydtuzenie terminu
odpowiedzialnosci do 2 lat oraz 6 miesiecy domniemania, ze niezgodnos¢ tkwita w rzeczy w chwili
wydania. Niestety, reszta dotychczasowego porzadku prawnego dotyczgcego odpowiedzialnosci
sprzedawcy poszta do kosza. No niezupetnie. Jezeli nie byto sie konsumentem, nadal przystugiwato
prawo do odstgpienia od umowy po jednej naprawie lub wymianie. Jezeli byto sie konsumentem, dos¢
czesto wpadato sie w spirale napraw, rzadziej wymian. Bo przeciez nowa ustawa nie wskazywata, ile

napraw mozna wykonaé, aby konsument uzyskat prawo do zwrotu pieniedzy.

Na szczescie obecnie wracamy do starych, dobrych i sprawdzonych uregulowan. W trakcie prac
sejmowych styszeliSmy kasandryczne narzekania przedsiebiorcow o kosztach tej zmiany. Niestety, nie
bedzie to zasadg. Konsumenci rozumiejg te zmiane i popierajg jg. Wystarczy przeczyta¢ wpisy pod

artykutami ukazujgcymi sie w Internecie:



»,Bardzo dobrze, moze wreszcie nauczg sie szanowac konsumenta !!! To co dzieje sie teraz, to istny

terroryzm !!! BRAWO !!1”

»A moze tak zaczniecie produkowaé sprzet, ktéry sie nie zepsuje (przeciez chodzi tylko o okres
gwarancji!), zamiast biadoli¢ o stratach. Jesli firmy nastawione sg na niekoriczace sie naprawianie
sprzetu, to ja za taki sprzet dziekuje. A teraz jeszcze napiszcie, kto sie tak boi... bo moje sprzety

(odpukad!) juz dawno po gwarancji, a dziataja...”

»No to trzeba bedzie teraz przeprogramowad produkty, zeby nie psuty sie tak szybko. No jakze nam

przykro!”

»Stara pralka dziatata w moim domu ponad 15 lat i przez ten czas O probleméw. Nowa "z wyzszej potki"
padta po 16 miesigcach i zaczeta sie batalia ze sklepem o uznanie reklamacji. Wcale mi nie zal

producentéw sprzetu AGD... moze wreszcie przestang produkowad swoje sprzety z najgorszych czesci.”

Naturalnie rozpocznie sie szukanie ,tylnych wyjs¢”, a w zasadzie jednego: od umowy nie mozna
odstgpié¢, gdy wada jest nieistotna. Tu dla porzadku trzeba zaznaczyé, ze wada nieistotna to wada
drobna, bagatelna, taka ktéra, co do zasady, nie przeszkadza w uzywaniu rzeczy zgodnie z jej

przeznaczeniem. Usuwalna wada nie jest automatycznie nieistotna.

Wierzymy, ze zmiana spowoduje podniesienie jakosci towardw i obstugi konsumentéw. A takze, ze
konsumenci bedg zdecydowani w dochodzeniu swoich stusznych roszczen. Nie mamy przekonania co do
zasadnosci twierdzen przedsiebiorcéw o wielomilionowych stratach oraz zniszczeniach przyrody. Nie

wydaje sie tez prawdopodobny istotny wzrost cen, o ile w ogéle taki nastgpi.

Zmiana wejdzie w zycie za okoto 6 miesiecy. Na Swieta.

Odwrdcona hipoteka — Senior ,,na dorobku”...

Niedawno zmart moj tes¢. Mieszkalismy z rodzing w jego mieszkaniu i myslelismy, ze po jego smierci i
zatatwieniu spraw spadkowych mieszkanie odziedziczy moja Zzona. Okazato sie jednak, Ze tes¢ podpisat
jakgs umowe renty hipotecznej i mieszkanie nie jest juz jego. Czy to mozliwe i czy mozna to jakos

odwrdci¢? Zalezy na nam na tym mieszkaniu.

Obecnie na rynku istnieje kilka firm proponujgcych seniorom tzw. umowe o $wiadczenie dozywotnie,

czesciej nam znane jako odwrécona hipoteka czy renta dozywotnia. Oferta skierowana jest do seniorow.



Na mocy takiej umowy senior moze przenies¢ na spdtke (najczesciej w nazwie tych spoétek pojawia sie
stowo Fundusz) wtasno$¢ swojego mieszkania, domu, spétdzielczego prawa do lokalu w zamian za

comiesieczne swiadczenie pieniezne.

Czy sg to produkty optacalne? To juz zawsze bedzie zalezato od potrzeb seniora i warunkéw
zaoferowanych w umowie. Nim jednak osoba starsza podpisze takg umowe, powinna sobie uswiadomic

kilka rzeczy.

Po pierwsze, Fundusz wycenia warto$¢ mieszkania wedtug wtasnych wytycznych. Zazwyczaj na jego
zlecenie wyceny dokonuje jaki$ rzeczoznawca majgtkowy. Nie oznacza to od razu, ze jezeli mieszkanie
seniora zostato wycenione dla przyktadu na 400 000 zf, to otrzyma on taka kwote do reki, czy to w
postaci miesiecznych wyptat, czy tez od razu. Wiele zalezy od tego, co przewiduje umowa. W ofercie
rynkowej dostepne sg rézne opcje. Przyktadowo, Fundusz moze przejac na siebie catos¢ lub tylko czesé
optat zwigzanych z mieszkaniem (czynsz, fundusz remontowy, podatek od nieruchomosci). W zwigzku z
tym senior otrzyma kwote pomniejszong o zatozone wydatki na te optfaty. Ponadto Fundusz zatozy, w
jakim stopniu przez okreslony czas nieruchomo$é, bedgca przedmiotem umowy, moze sie zniszczy¢, a w
zwigzku z tym, jak zmniejszy sie jej wartosc oraz jakie wydatki bedzie musiat ponies¢ na biezgce naprawy
i remont nieruchomosci. Te zatozenia réwniez wptyng na wysokos¢ kwoty, ktdra docelowo bedzie
podstawg wyptat dla seniora. Wptyw na oszacowanie kwoty do wyptaty bedzie miat takze wiek i ptec¢
seniora. Bo cho¢ moze zabrzmi to niezbyt przyjemnie, to Fundusz oceni, jak dtugo bedzie wyptacane
Swiadczenie konsumentowi. Niektére umowy przewidujg wyptate comiesiecznych swiadczen do $mierci
seniora - beneficjenta umowy lub wyptate przez okreslony czas, np. 10 lat. Zatem istotne jest dla

Funduszu, cho¢ moze zabrzmi to brutalnie, ile czasu senior bedzie zyt.

Nie mozna zatem w prosty sposdb wyliczyé sobie, ile mozemy z takiej umowy otrzymaé. Z badan Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, ktéry dokonat pod koniec 2013 r. oceny istniejgcych na rynku
ofert swiadczen dozywotnych, wynika, ze senior otrzyma nie wiecej niz 50%, a zazwyczaj okoto 30%

oszacowanej wartosci nieruchomosci.

Ustalona w umowie kwota nalezna seniorowi wyptacana jest zazwyczaj w formie comiesiecznego
Swiadczenia, np. renty. W umowie ustalane sg tez przewaznie warunki ewentualnej waloryzacji tego

Swiadczenia.



A co sie dzieje z mieszkaniem? W wiekszosci istniejgcych na rynku ofert umow typu odwrdcona hipoteka
wtasnos¢ nieruchomosci, np. mieszkania, z chwilg podpisania umowy przenoszona jest na Fundusz.
Senior otrzymuje zapisane w umowie prawo do zamieszkiwania dozywotnio w mieszkaniu. Czasem to
prawo zabezpieczane jest tzw. stuzebnoscig mieszkania wpisywang do hipoteki. Takie zabezpieczenie na
pewno daje silniejszg ochrone konsumentowi. W umowie czesto regulowane sg takie kwestie, jak:
zobowigzanie Funduszu do niezbywania mieszkania, niewprowadzania do lokalu zadnych innych oséb
fizycznych czy prawnych, czy prawo bliskich do zabrania z mieszkania rzeczy nalezacych do seniora itp.
Senior czesto w umowie zobowigzany jest do dbania o lokal i dokonywania biezgcych napraw. Czasem z
umowy wynika, ze konsument bedzie ponosit optaty zwigzane z lokalem. Dlatego bardzo wazne jest, aby
z warunkami umowy doktadnie sie zapoznac€. Poniewaz senior przenosi wtasnos$¢ mieszkania na Fundusz
z chwilg podpisania umowy, spadkobiercy tracg mozliwos¢ odziedziczenia tej nieruchomosci, dlatego ze

nie wejdzie ona do masy spadku.

A co to za umowa? Poniewaz ustawodawca dopiero pracuje nad uchwaleniem ustawy regulujgcej
kwestie odwréconego kredytu hipotecznego, w ofercie przedsiebiorcy stosujg rézne konstrukcje
istniejgce w naszym systemie prawnym. Mozemy otrzymac zaréwno oferte umowy dozywocia, umowe
renty, umowe pozyczki, a nawet umowe ubezpieczenia. Kazda z tych typow umoéw ma rézne wady i
zalety, ale zazwyczaj wiecej korzysci zapisanych jest na rzecz Spétki, Funduszu czy Towarzystwa
Ubezpieczen.

Obiecana regulacja odwrdconego kredytu hipotecznego, przynajmniej na etapie obecnych zatozen,
wprowadzi na rynek produkt, ktéry bedzie bardziej korzystny dla konsumenta oraz jego spadkobiercow.
Przede wszystkim senior otrzyma kredyt wyptacany mu przez bank w ratach lub jednorazowo,
zabezpieczony na nieruchomosci hipoteka. Wtasnosé nieruchomosci nie bedzie zatem od razu
przechodzié¢ na kredytodawce. Senior bedzie mégt tez wyptacony kredyt sptaci¢ i mieszkania nie stracic.
Podobnie spadkobiercy po smierci seniora bedg mogli zdecydowaé (bedg mieli na to az rok), czy chca
mieszkanie przejg¢ i sptaci¢ kredyt, czy przenies¢ je na rzecz banku. Jaki ostateczny ksztatt przyjmie
ustawa, zobaczymy.

Ustawodawca planuje takze prace nad uregulowaniem prawnym dotyczgcym juz istniejgcych ofert
Swiadczen dozywotnich tak, aby prawa senioréw byty lepiej chronione. Poki co pozostaje nam
konsumentom przeczyta¢ doktadnie umowe i Swiadomie zdecydowacd, czy warto, czy nie warto j3

podpisaé.

Salony opalania - korzysci i zagrozenia



Dbatosc¢ o wtasny wyglad, zdrowy styl zycia oraz przywigzywanie coraz wiekszej wagi do fizycznej atrakcyjnosci jest
znakiem naszych czaséw. Nie dziwi zatem nikogo wzrost zainteresowania salonami opalania, ktére oferujg nam
uzyskanie albo utrzymanie opalenizny przez dtugi czas. Jak sie jednak okazuje, taki alternatywny sposéb opalania

nie zawsze konczy sie dla nas korzystnie.

Przekonata sie o tym konsumentka, ktéra przyszta do Federacji Konsumentéw. Jej wizyta w solarium zakorczyta
sie przykrymi konsekwencjami i koniecznoscig wizyty... u lekarza. Skutkiem kilkuminutowej ekspozycji na sztuczne
promieniowanie UV byly bowiem poparzenia i koniecznosé zastosowania odpowiedniego leczenia utatwiajgcego i
przyspieszajgcego gojenie sie podraznionej skéry. Co byto gtéwng przyczyng takiego efektu opalania? Zbyt duza

moc lamp w kabinie opalajacej.

Bezpieczny poziom natezenia promieniowania UV nie powinien przekracza¢ 0,3 W/m?2. Warto$¢ ta odpowiada
promieniowaniu wystepujgcemu na réwniku i pozwala na skuteczne opalanie ciata. Dlatego tez, aby uniknac
nieprzyjemnych konsekwencji wizyty w solarium, pytajmy obstuge salonu o to, czy ich urzadzenia opalajgce nie
przekraczajg zalecanych norm. Jesli nie mamy pewnosci, czy ustalony poziom promieniowania UV nie jest

przekraczany, powinnismy raczej zrezygnowac z ustug danego salonu.

Gdyby jednak zdarzyto sie, ze nasza skéra podczas wizyty w solarium ulegta poparzeniom, to pamietajmy, ze
zgodnie z przepisami prawa (art. 637 oraz art. 471 Kodeksu cywilnego mozemy ztozy¢ pisemng reklamacje do
ustugodawcy i zazadaé¢ zwrotu pieniedzy za zle wykonang ustuge. Dodatkowo art. 415 Kodeksu cywilnego
uprawnia nas do zgdania naprawienia wyrzadzonej szkody. Oznacza to, ze jesli wskutek opalania nasza skora
ulegta poparzeniom lub podraznieniu, to mamy prawo domaga¢ sie od salonu zwrotu kosztow leczenia lub kosztu

niezbednych medykamentéw.

Pomimo ze promieniowanie UV moze korzystne wptywaé na nasz organizm (synteza witaminy D, leczenie
niektérych schorzen dermatologicznych, ale tylko po konsultacji z lekarzem), to powinnismy uwazac z jego iloscig i
intensywnoscig. Poza chwilowym przyczynieniem sie do zwiekszenia atrakcyjnosci naszego wygladu, moze ono
powodowacé takie zmniejszenie elastycznosci skoéry, powstanie nowych zmarszczek lub pogtebienie sie juz
istniejacych, a w skrajnych przypadkach moze zwiekszy¢ ryzyko zachorowania na raka skoéry (czerniaka).
Pamietajmy takze, aby korzysta¢ ze sprawdzonych, profesjonalnych salonéw opalania. Przed skorzystaniem z
ustugi dopytujmy, czy urzadzenia opalajace nie przekraczajg dozwolonych norm. Jesli co$ wzbudzi nasze
podejrzenia, mozemy o catej sprawie powiadomié wtasciwy dla naszego miejsca zamieszkania Wojewddzki
Inspektorat Inspekcji Handlowej, ktéry prowadzi bezposredni nadzér nad salonami opalania. Dochodzac swoich
praw, mozemy réwniez korzystac z nieodptatnej pomocy Federacji Konsumentéw. Nasi prawnicy dotazg wszelkich

staran, aby prawa konsumentéw byty nalezycie chronione i egzekwowane.

Czy warto przedtuzac gwarancje?



Pani Anna kupita wymarzong pralke, na ktdrg oszczedzata kilka lat. Sprzedawca zaoferowat jej odptatne
przedtuzenie gwarancji na okres 3 lat. Taka dodatkowa ochrona miata jednak kosztowac 500 zt., czyli 1/5
ceny catej pralki. Te dodatkowe koszty spowodowaty, ze Pani Anna nie zdecydowata sie na przedtuzenie

gwarancji.

Gwarancja to dobrowolne oswiadczenie przedsiebiorcy - gwaranta, ze przez okreslony czas bierze
odpowiedzialnos¢ za jakos¢ towaru i jego wtasciwosci. Prawo nie narzuca czasu trwania gwarancji,
wobec czego gwarant moze okreslic go wedtug swego uznania. Dlatego zawsze trzeba doktadnie

przeczytac¢ ogdlne warunki gwarancji.

Zas przedtuzona gwarancja to nic innego, jak zwiekszenie istniejgcej ochrony zagwarantowanej przez
producenta lub dystrybutora jedynie o dodatkowy okres — najczesciej rok lub 3 lata. Na ogét jest ona
odptatna, jej koszt to - w zaleznosci od towaru - nawet kilkaset ztotych. Nalezy wiec zastanowi¢ sie, czy
to sie nam opfaca. Trzeba pamietaé, ze na podstawie paragonu lub innego dowodu zakupu mozemy
przez dwa lata sktadad reklamacje do sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa. Wyboér miedzy
ztozeniem reklamacji do sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa lub do gwaranta, np. do
wskazanego w gwarancji serwisu, zawsze nalezy do konsumenta. Przed podjeciem decyzji, do kogo
ztozymy reklamacje, czyli jaka obierzemy droge dochodzenia roszczen, najpierw przeczytajmy doktadnie
dokument gwarancyjny i sprawdzmy, jakie tak naprawde mamy uprawnienia i poréwnajmy je z tymi,
ktore przewiduje ustawa o sprzedazy konsumenckiej. Jezeli gwarancja jest mniej korzystna, odtézmy ja

do szuflady i sktadajmy reklamacje do sprzedawcy. A juz na pewno nie warto przedtuzaé takiej gwarancji.

Koszt ptatnosci karta

Pan Marek na portalu aukcyjnym kupit zabawki z okazji Dnia Dziecka. Wybrat opcje ,,odbior osobisty”. W
warunkach aukcji zastrzezono, ze cena dotyczy ptatnosci gotowkqg, a w razie zaptaty kartq ptatniczq lub

kredytowq zostanie powiekszona o 2,5%.

Konsument zapomniat o tych warunkach ptatnosci, nie zabrat ze sobg gotowki i przy odbiorze, gdy ptacit
kartg kredytowq, musiat zapfaci¢ wiecej. PoniewaZz doliczenie optaty wydawato sie Panu Markowi
niezgodne z prawem, ztozyt reklamacje, ktora zostata odrzucona. Pan Marek pyta, czy sprzedawca ma

racje?



Sprzedawca — pod warunkiem, ze precyzyjnie poinformowat konsumenta o dodatkowej ptatno$ci — moze
doliczy¢ optate za dokonanie ptatnosci kartg, przy czym nie musi by¢ to kwota odpowiadajgca faktycznie
poniesionej przez przedsiebiorce optacie na rzecz organizacji, ktéra obstuguje system ptatniczy.
Organizacja taka pobiera od sprzedawcy zwykle optate za udostepnienie terminalu i za kazdg transakcje,

zazwyczaj 1-2% (optaty mogg byc¢ rézne).

Zgodnie z ustawg z dnia 9 maja 2014 r. o prawach konsumenta, ktdra wejdzie w zycie za pot roku,
przedsiebiorca nie bedzie mégt zada¢ od konsumenta optaty przewyiszajgcej poniesione przez

przedsiebiorce koszty za skorzystanie przez konsumenta z okreslonego sposobu zapfaty.
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