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W sieci -
transakcji ptatniczej

Jako konsumenci coraz chetniej ptacimy kartg pfatnicza.

Czy kiedykolwiek zastanawialismy sie, jak to sie dzieje, ze gdy
ptacimy kartg, gotdwka znika z naszego konta i w jaki sposdb trafia do tego konkretnego
sprzedawcy, u ktérego wtasnie zrobilismy zakupy. Dlaczego na kartach widnieje logo
Visa, Mastercard albo American Express lub innej organizacji ptatniczej i jaka jest jej rola
w transakcji zaptaty, ktdrej dokonujemy? Albo dlaczego na terminalu czy na wydruku
z terminala pojawia sie jeszcze jeden podmiot np.: First Data Polska S.A.?

Otoz nie jest to takie proste.

Za zrealizowanie transakcji zaptaty kartg ptatniczg odpowiada caty skomplikowany
system rozliczen — system kart pfatniczych — potaczony w sie¢, w ktdrej gtdwnymi
graczami jesteSmy my konsumenci, ale takze wydawcy kart, agenci rozliczeniowi,

akceptanci i organizacje pfatnicze.

Kim sg i jaka jest ich rola? Jak funkcjonujg systemy kart ptatniczych?
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Uczestnicy systemu kart ptatniczych

najczesciej bank, ale takze inny podmiot, wydajgcy karte

Wydawca konsumentowi.
kart
sprzedawca przyjmujacy zaptate kartg ptatnicza za towary lub A

ustugi. Akceptant przyjmuje ptatnos¢ zazwyczaj za pomocy
specjalnego terminala. Natomiast fachowo miejsce, w ktérym
znajduje sie taki terminal, nazywa sie POS z ang. point of sale —
punkt handlowo-ustugowy.

> inaczej Acquirer [z ang. ang. acquirer — rozliczenie] — centrum

Agent rozliczeniowe — instytucja, ktéra zajmuje sie autoryzacjg i
rozliczeniowy rozliczeniem transakcji kartami ptatniczymi. Podmioty te zazwyczaj
majg podpisane umowy z akceptantami, okreslajgce zasady
rozliczania i przekazywania ptatnosci od akceptanta do wydawcy
karty. To wtasnie agenci rozliczeniowi zazwyczaj tworzg specjalne systemy, ktdre umozliwiajg
autoryzacje zaptaty i czuwajg nad standardem bezpieczeristwa tego procesu.

posiadacz karty ptatniczej dokonujacy ptatnosci kartg za towary lub
ustugi w okreslonych punktach handlowo-ustugowych.

to instytucja zrzeszajagca wydawcéw kart oraz czesto agentdw
Organizacja rozliczeniowych w ramach jednego systemu pfatniczego,

platnicza udostepniajgca im swoje logo. Gtdwna rolg organizacji ptatniczych
jest dostarczenie infrastruktury technicznej, umozliwiajacej
autoryzacje transakcji w skali ogdlnoswiatowej lub lokalnej.
Organizacja okresla generalne zasady przyjmowania i rozliczania kart, opracowuje standardy
w procesie uzytkowania kart ptatniczych oraz tworzy nowe ustugi, produkty i technologie
zwigzane z kartami ptatniczymi. Organizacja pfatnicza dba réowniez o reklame i promocje
produktéw oznaczonych logo danej organizacji. Jezeli zatem na naszej karcie pfatniczej
widnieje logo Visa, Mastercard czy American Express oznacza to, ze wtasnie ta organizacja
wyznaczyta gtdwne zasady dotyczace realizacji transakcji ptatniczej przy uzyciu tej karty.
Oznacza to tez, ze wydawca karty spetnit standardy i wymogi narzucane przez dang
organizacje pfatnicza. Organizacje ptatnicze mogg dziata¢ lokalnie, np. na terenie danego
kraju — organizacje krajowe, lub na wiekszym obszarze, np. na terenie Europy, Stanéw
Zjednoczonych i Azji — organizacje miedzynarodowe.




Rodzaje kart ptatniczych

Karty ptatnicze mozna podzieli¢ i pogrupowac na wiele sposobdéw, ale chyba najczesciej
dzielimy karty na debetowe, obcigzeniowe, kredytowe oraz coraz bardziej popularne
karty przedptacone.

P to karta, ktéra umozliwia dokonanie transakcji wytgcznie do
wysokosci sSrodkéw dostepnych na rachunku.

Karta

debetowa

pozwala na dokonywanie transakcji

,ha kredyt”, nawet jak nie mamy dostepnych $rodkéw na

rachunku. Oznacza to, ze za kazdym razem uzywajac tej karty

zaciggamy w banku kredyt, ktory bedziemy sptaca¢ zgodnie z
> warunkami okreslonymi w umowie.

Karta zwana tez kartg typu ,charge”, umozliwia konsumentowi

dokonywanie ptatnosci do ustalonego limitu, a sptata
dokonanych transakcji jest odroczona do konca okresu
rozliczeniowego, zazwyczaj raz w miesigcu.

obcigzeniowa

tzw. pre-paid, konsument musi wczesniej wptaci¢ srodki na ¢
rachunek powigzany z kartg i tylko do wysokosci tych srodkow
bedzie mégt dokonywad ptatnosci karta.

Jak funkcjonuje system kart ptatniczych?

Systemy kart pfatniczych najczesciej, takze w Polsce, dziatajg w dwdch modelach
biznesowych, tzw. tréjstronnym i czterostronnym.

W systemie tréjstronnym biorg udziat trzy grupy podmiotéw: konsumenci — uzytkownicy
kart ptatniczych, akceptanci oraz instytucja centralna, ktéra petni funkcje wydawcy karty
i agenta rozliczeniowego. Bardzo czesto instytucjg centralng jest organizacja ptatnicza.
W Polsce najpopularniejsze dziatajgce systemy tréjstronne to systemy zorganizowane
przez American Express i Diners Club.



W systemie czterostronnym biorg udziat cztery grupy podmiotéw: konsumenci —
uzytkownicy kart pfatniczych, akceptanci, agenci rozliczeniowi i wydawcy kart. W
przypadku systemu czterostronnego, w przeciwienstwie do modelu tréjstronnego, rola
wydawcy kart i agenta rozliczeniowego jest wyraznie rozdzielona. W Polsce w ramach
systemu czterostronnego funkcjonujg systemy zorganizowane przez organizacje
ptatnicze VISA i Mastercard.

SYSTEM CZTEROSTRONNY SYSTEM TROJSTRONNY

WYDAWCA | AGENT
ROZLICZENIOWY

Jak przebiega transakcja?

Przebieg konkretnej transakcji kartg — czyli w jaki sposéb dociera kwota ptatnosci kartg
za dany towar czy ustuge do sprzedawcy — bywa rdézny, nawet w ramach jednego
systemu. W systemie czterostronnym, upraszczajgc nieco, mozna powiedzieé, ze ptacac
u sprzedawcy kartg pfatnicza przy uzyciu terminala ptatniczego lub innego urzadzenia
umozliwiajgcego zapfate karta, informacja o zadaniu zaptaty konkretnej kwoty
przekazywana jest za posrednictwem agenta rozliczeniowego do wydawcy katy. Wraz z
tg informacjg agent rozliczeniowy posredniczy takze w przekazaniu informacji
niezbednych do autoryzacji transakcji. Proces autoryzacji transakcji przeprowadzanej za
pomocg karty ptatniczej polega na zweryfikowaniu danych wtasciciela karty ptatniczej,
rodzaju karty ptatniczej oraz informacji o posiadaniu przez wtasciciela karty srodkéw
finansowych umozliwiajgcych wykonanie zapfaty. Proces autoryzacji bardzo czesto
wymaga od konsumenta — posiadacza karty — dokonania potwierdzenia transakcji
specjalnym kodem PIN. W systemie tréjstronnym, poniewaz organizacja ptatnicza petni
jednoczesnie role wydawcy karty i agenta rozliczeniowego, obstuguje ona caty proces
autoryzacji oraz przekazania zaptaty za transakcje od konsumenta do sprzedawcy.



Kto ponosi koszty transakcji?

Teoretycznie zazwyczaj my — konsumenci. Rzadkoscig jest jeszcze w Polsce pobieranie
od konsumenta przez sprzedawce optaty za dokonanie ptatnosci kartg ptatniczg. Optata
taka fachowo nazywa sie surcharge i ma refinansowac sprzedawcy koszty, jakie ponosi
on w zwigzku z przyjeciem od konsumenta zaptaty kartg ptatniczg. Najczesciej
konsument obcigzany jest surchargem podczas zakupéw w Internecie (np. przy zakupie
biletéow lotniczych, w niektérych sklepach internetowych). Natomiast rzadko zdarza sie
to w sytuacji ptatnosci kartg w sklepie przy uzyciu terminala POS. Kto wiec i kiedy ptaci
za kazdg transakcje konsumenta przy uzyciu karty ptatniczej? Wiekszo$¢ optat
zwigzanych z dokonywang przez konsumenta zaptatg za towary i ustugi przy uzyciu karty
ptatniczej ponosi akceptant, czyli sprzedawca. Agent rozliczeniowy pobiera od
sprzedawcy za kazdg zaakceptowang przez niego transakcje kartg ptatniczg tzw. optate
MSC (z ang. Merchant Service Charge). W sktad optaty MSC wchodza:

e optata interchange, ktéra stanowi okoto 40% catosci MSC i przekazywana jest
wystawcom karty pfatniczej,

e marza agenta rozliczeniowego,

e optata dodatkowa zwana Assessment Fee, ktora jest przekazywana do organizacji
ptatnicze;.

Co ciekawe, optata interchange nie jest naliczana w systemach tréjstronnych.

Dodatkowo akceptant ponosi koszty optfat za dzierzawe i obstuge serwisowg terminali
ptatniczych POS na rzecz agentéw rozliczeniowych oraz potaczen autoryzacyjnych
wysytanych z terminali ptatniczych POS przez serwer agenta rozliczeniowego do banku
wydawcy karty.

Wszystkie te koszty przyjecia zaptaty od konsumenta kartg pfatnicza, tak jak pozostatej
dziatalnosci gospodarczej, sprzedawcy doliczajg do ceny towardw oferowanych
konsumentom. Wiec tak czy inaczej za dokonanie przez konsumenta ptatnosci kartg
ptacg wszyscy klienci danego sprzedawcy.

Gtéwnymi beneficjentami pobieranych od akceptanta optat sg wydawcy kart (zazwyczaj
banki), agenci rozliczeniowi oraz organizacje ptatnicze.



Dlaczego wysokos¢ optat pobieranych od

sprzedawcy za ptatnos¢ kartg ptatniczg jest
wazna rowniez dla konsumenta?

Ostatnimi czasy dos¢ gtosno byto w mediach o optatach zwigzanych z ptatnoscia
kartg pfatnicza, w szczegdlnosci o wysokosci optaty interchange. Okazato sie
bowiem, ze Polska ma jedng z najwyzszych optat interchange w Europie. Sytuacja
ta odstraszata sprzedawcow od wprowadzania w swoich sklepach mozliwosci
akceptacji kart pfatniczych. Pod auspicjami Narodowego Banku Polskiego z
udziatem wszystkich uczestnicy rynku: organizacji ptatniczych, akceptantow,
agentoéw rozliczeniowych, a takze reprezentantéw intereséw konsumentow — w
rozmowach brata takze bardzo aktywnie udziat Federacja Konsumentow —
rozpoczeto dyskusje nad zmiang wysokosSci optaty interchange. Niestety nie
udato sie uzyska¢ porozumienia. Dlatego sprawe postanowit rozwigzaé
definitywnie ustawodawca, ktéry dwiema nowelizacjami ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych doprowadzit do obnizenia stawki
optaty interchange. Ostatecznie maksymalne stawki optaty interchange wynoszg
obecnie 0,2 % wartosci transakcji kartg debetowg oraz 0,3 % wartosci transakcji
kartg kredytows i innymi kartami ptatniczymi. Za obnizkg optaty interchange byli
akceptanci i agenci rozliczeniowi a nawet Ministerstwo Finansdw oraz NBP. Jako
gtowng zalete zmiany wysokosci optat podawano zwiekszenie sieci akceptacji
poprzez tworzenie nowych punktédw przyjmujgcych ptatnosc kartg ptatnicza oraz
spadek cen towardw i ustug. Przeciwnicy zmiany, gtdwnie wydawcy kart (banki),
dla ktérych optata interchange jest przychodem, wskazywali na znaczny spadek
swoich przychoddéw, co bedzie skutkowac zwiekszeniem optat za uzytkowanie
kart ptatniczych lub zmniejszeniem ulg i benefitéw (np.: brak opfat za karte,
darmowe bankomaty, darmowe rachunki bankowe, programy lojalnosciowe), ale
takze zmniejszeniem $Srodkéw na inwestycje w rozwéj systemu
bezgotéwkowego.

Sprawg ujednolicenia wysokosci optfaty interchange postanowita sie takze zajgc
Unia Europejska, ktora rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego | Rady (UE)
2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu
do transakcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte przesadzita o
wprowadzeniu maksymalnych stawek optaty interchange na terenie catej Unii
Europejskiej. Co ciekawe, rozporzgdzenie to wprowadza identyczne maksymalne



stawki optaty interchage jak nasze polskie przepisy, z tg rdznicg, ze maksymalne
stawki optaty interchnge nie dotyczg kart biznesowych oferowanych
przedsiebiorcom, takze osobom fizycznym prowadzacym dziatalnosé
gospodarczg oraz kart ptatniczych w systemach trdéjstronnych. Ustawodawca
polski bedzie musiat kolejny raz zmieni¢ przepisy ustawy o ustugach ptatniczych
tak, aby byty one spdjne z rozporzadzeniem. W przeciwnym wypadku polscy
obywatele bedg mogli wprost powotywac sie na unijne przepisy.

Czy sprzedawca moze odmaowic przyjecia

zaptaty kartg, pomimo ze ma terminal POS?

Dos¢ czesto spotykamy sie z informacjg sprzedawcy, ze zapfata za zakupy kartg
ptatniczg moze nastgpic tylko wtedy, gdy wartos¢ zakupdw wynosi co najmniej
np.: 20 zt. Przepisy prawa nie regulujg szczegétowo tej kwestii. Niemniej
mozemy uznaé, ze taka praktyka jest sprzeczna z dobrymi obyczajami
kupieckimi. Inna natomiast jest sytuacja, gdy sprzedawca odmawia przyjecia
zapfaty konkretng kartg ptatniczg. Otdz zaréwno przepisy krajowe, jak i przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2015/751 z dnia 29
kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji
ptatniczych realizowanych kartg, zezwalajg mu na takie dziatanie. Jeszcze
niedawno organizacje pfatnicze stosowaty w umowach z akceptantami tzw.
zasade honorowania wszystkich kart danej organizacji. Oznaczato to, ze
sprzedawca, ktory przyktadowo deklarowat przyjmowanie ptatnosci kartami
Visa, musiat przyjmowac ptatnosci wszystkimi kartami Visa. Obecnie stawianie
akceptantom takich wymogdw jest zakazane, czyli przyktadowo sprzedawca
moze postanowié, ze bedzie przyjmowat tylko karty debetowe Mastercard, ale
kredytowych juz nie — bo majg wyiszg optate interchange. Co wiecej,
ustawodawca unijny w rozporzadzeniu zakazuje narzucania sprzedawcom
jakichkolwiek ograniczen w decydowaniu, jakimi kartami chce przyjmowac
zapfate. Dla nas konsumentdéw to bardzo niekorzystna zmiana. Moze sie okazaé,
ze nigdy nie bedziemy pewni, czy naszg kartg ptatniczg zaptacimy za zakupy u
danego sprzedawcy. Sprzedawca moze tez stwierdzié, ze przyjmuje pfatnosc
tylko kartami debetowymi, bo sg dla niego tansze. Oczywiscie sprzedawca
powinien poinformowaé nas o tym, jakimi kartami przyjmuje ptatnos¢ przy
wejsciu do sklepu i przy kasach.
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